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1. Bevezetés

A vizikozm(-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvényben (a tovabbiakban Torvény)
foglaltak alapjan, a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) engedélyével a Pannon - Viz Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az ellatasi
terletén kézmuves ivovizellatast és kozmlives szennyvizelvezetést- és tisztitast végez.

A Torvény 47. § (1) bekezdése értelmében a Szolgaltaté koteles (izletszabalyzatot
kidolgozni és azt szerz6déses kapcsolataiban alkalmazni.

A Torvényben foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd az alabbi (izletszabalyzatot
(tovabbiakban Uzletszabalyzat) alkotja.

1.1. Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabdlyzat célja a hatdlyos jogszabdlyok altal meghatdrozott keretek kodzétt a
Szolgaltatod altal nydjtott szolgdltatasok altaldnos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerz6dési feltételeinek meghatarozasa, valamint a Szolgaltatéra és a
Felhasznaldra haruld jogok és kotelezettségek rogzitése.

Jelen Uzletszabdlyzat vonatkozd jogszabdlyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabdlyzat barmely rendelkezésének semmissége a tébbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok
alkalmazandék.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya, érvényessége

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a Szolgaltatd m(ikddési terlletére, személyi hatdlya a
Szolgaltatora és a vele kapcsolatban all6 Felhasznaldkra terjed ki.

Az Uzletszabdlyzat hatadrozott id6re érvényes. A Magyar Energetikai és Kozm( -
szabalyozasi Hivatal, mint felettes hatdésag jelen Uzletszabalyzatot a 1969. szamu
hatdrozataval 2013. november 7. napjaval jovahagyta.

Az Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének datuma a Tarsasdg honlapjan (www.pannon-
viz.hu) valé kozzététel napja.

A Hivatal &ltal jévahagyott Uzletszabdlyzatot a hatdlybalépése eldtt |étrejott
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

A Szolgaltatd mindenkor érvényes és hatdlyos Uzletszabdlyzata megtekinthetd a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban és a Tarsasag honlapjan. A Szolgaltaté az
Uzletszabdlyzatot kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arrdl
masolatot készit.
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1.3. Az Uzletszabalyzat médositasa

Amennyiben a vonatkozd jogszabdlyok valtozdsa az Uzletszabdlyzatban foglaltakra is
kihat, Ggy a Szolgdltatd koételes az Uzletszabdlyzatot a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen maddositani.

A Szolgdltatd az Uzletszabdlyzat, annak mellékletei egyoldall mddositdsdnak jogat
fenntartja.

Az Uzletszabdlyzat jogszabdlyvaltozas, illetve egyéb ok miatti mddositdsédnak - egységes
szerkezetbe foglalt - tervezetét a honlapjan kozzéteszi, és a kozzétételt kovetben
legalabb 20 napos véleményezési hatarid6t biztosit. A kozzétett példanyban jdl lathatd
modon kell feltintetni a moddositasra keruld részeket. A vélemények, észrevételek
megkuldésének, valamint az ezekrdl valé egyeztetés mddjardl a Szolgaltatd a honlapjan
a Felhasznaldkat tajékoztatja.

A beérkezett véleményeket és észrevételeket a hataridé lejarta utdn a Szolgaltato
jegyz6kényvben rogziti. A Szolgaltatd a moddositott Uzletszabdlyzat tervezetét
jovahagyasra benyujtja a Magyar Energetikai és Kézm( - szabalyozasi Hivatal részére a
véleményezési hataridé lejartat koveté 15 napon belldl, mellékelve a szabalyzat
kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabba az ezekrdl lefolytatott
egyeztetések jegyz6konyveket.

Szolgaltatd koteles a Magyar Energetikai és Kozmil - szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott - mddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt - Uzletszabdlyzatat a Hivatal
jovahagyo hatarozatanak kozlésétél szamitott 3 napon belll honlapjan koézzétenni,
valamint a Felhasznalokat az Ugyfélszolgalati irodakban torténd kifliggesztés utjan
értesiteni.

Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltatd altal egyoldalian moddositott
Uzletszabdlyzat mddositott részével, Ugy a koézzétételt§l szamitott 30 napon beliil
jogosult a szerzédést azonnali hatallyal, a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani illetve a Szolgaltatdval tortént megallapodas alapjan Gj szerzédést kotni.

A Felhasznalé altal kezdeményezett olyan jellegl szerz6désmoddositas, amely tulmutat az
Uzletszabdlyzatban a Felhaszndlé részére felkindlt valasztasi lehet6ségeken a
szerz6déses feltételekre vonatkozoan, nem keletkeztet a Szolgaltatdé szamara
szerz8désmoddositasi kotelezettséget.

1.4. A Szolgaltaté bemutatasa

Cégnév: "Pannon-Viz” Viz-, Csatornami és Furd6 Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag
Roviditett név: ,PANNON-VIZ” Zrt.

Székhelye: 9025. Gyor, Orszagut u.4.

Honlap: www.pannon-viz.hu

E-mail: iktato@pannon-viz.hu

Telefonszam: 96/522 600

Fax: 96/310 833

Addszam:1140 1429-2-08

Tulajdonosa: Gy6r Megyei Jogu Varos és tovabbi 100 6nkormanyzat
Alapitasi év: 1995.

Cégbejegyzés szama: Cg. 08-10-001658

A Szolgaltatd elérhetGségei a 1. sz. mellékletben talalhatdak.
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A Pannon-Viz Zrt. jogel6djét, a 'Gyori Vizvezetéki Részvénytarsasagot' az orszagban
masodik vizm(iként, 1884 -ben alakitottak meg Gydr polgarai. Tobb generacidval kés6bb
is ma az orszag legjelentésebb vizm( vallalatainak egyike. Napjainkban a Kisalfoldén és a
Bakonyaljan 0Osszesen 126 telepllésen nyljt egészséges és biztonsagos vizikézmd
szolgaltatast.

A 'PANNON-ViZ' Viz Csatornam(i és Firdé Zartkér(ien Mi(ikodé Részvénytarsasag
részvényei 100%-ban 6nkormanyzati tulajdonban vannak. Legnagyobb tulajdonos 61%-
0s vagyoni részesedéssel Gyor Megyei Jogl Varos Onkormanyzata.

1.5. A Szolgaltaté mindségpolitikaja

A Szolgaltatd elladtadsi tertletén kdzmlves ivéviz szolgdltatdssal valamint kdzmlves
szennyvizelvezetéssel és tisztitassal all a Felhasznaldk rendelkezésére. Célja a
szolgaltatas  folyamatos és  zavartalan  biztositdsa, ami a  Felhasznalok
megelégedettségének alapveté szempontja. A Szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenység
teljes folyamata alatt torekszik az ivdvizbazisok minGségének, tisztasaganak
megOrzésére, a kornyezet védelmére, a szennyviztisztitas hatékonysaganak javitasaval a
kérnyezetszennyezés csOkkentésére. A Szolgaltatd minGségpolitikajanak érvényesitése
érdekében az MSZ EN ISO 9001 és MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti integralt
minGségligyi rendszert vezetett be, miikédtet, és folyamatosan fejleszt.
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2. Fogalom meghatarozasok
Az Uzletszabdlyzatban eléfordulé fontosabb fogalmak:

« alapdij:a vizikozm(i-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;

« atadasi ar: a vizikozmUves kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara
vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

« 4atadasi pont: olyan vizikbzml, amely beépitett méréberendezés, elzard
szerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikdozmU-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozm(i-rendszerek lUzemeltetése soran
az ivovizatadas-, atvétel és a szennyvizatadas-, atvétel mennyiségi és mindségi
elszamolasanak mdszaki feltételeit,

« atadott szennyviz: a vizik6zmU-Szolgaltato altal masik vizikézm(i-Szolgaltatonak
szennyvizelvezetési- és tisztitasi céllal atadott szennyviz;

e Qdtadott viz: a vizikbzm(-Szolgaltatd altal mas vizikézm{-Szolgdltatd részére
nyUjtott szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

+ bebocsatdé: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott
ingatlanrdl a  szennyvizelvezetés  szolgaltatasi ponton a  kézmlives
szennyvizelvezet6 torzshaldézatba szennyvizet, vagy a nem k6ézmdlvel
Osszegy(ijtott  haztartasi  szennyviz-bebocsatasi ponton nem  kézmlvel
0sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

« bebocsato hely: kozmlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kozmivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem koézmdlvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

« bekétési vizmérd: felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az
ivoviz-bekotOvezeték végpontjara telepitett mérg,

« csatlakozé halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotOvezeték
végpontjatol a hazi ivdvizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozd
ivovizhalézat), vagy tobb felhasznaldsi hely szennyvizét a  hazi
szennyvizhalozatbdl a szennyviz-bekot6vezeték végpontjaig szallitd vezeték-
halézat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok k6zG6s tulajdonat képezi,

« egészséglgyi intézmény: az egészséqgligyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény;

« egyéb viz: a szennyviz térzshalézatba bocsatott teleplilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem minésiil6, a vizikbzmii-Szolgaltaté  hozzajarulasaval
bebocsatott hasznalt viz;

« ellatasi terilet: olyan, telepulési koézigazgatasi terllettel vagy teriletekkel
egyértelmlen behatarolhatd terlilet, amelyen belll a Felhasznaldk részére az
adott vizikbzmi-szolgaltatast ugyanaz a Szolgaltatd végzi,

« elkilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 06nalld
vizhasznalattal rendelkez6 épulet, épliletrész, lakds, nem lakas céljara szolgald
helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény;

« elkilonitett vizhasznald: az elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaléja

« felhasznalasi hely: az a vizik6zmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikdzm(i-szolgaltatast a Felhasznalo6 igénybe veszi,

» Felhasznald: a vizikozmu-szolgaltatast a Torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében igénybe vev6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,
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« fizeté: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, amely a kozlizemi szerz6désben a Felhasznalé helyett, a Felhasznald
irdsos hozzdjaruldsaval, a meghatdrozott felhasznaldsi helyen a szolgaltatas
ellenértékének és egyéb dijanak kiegyenlitését irasban vallalta.

« fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald

méréeszkéz:
- ivovizmérG: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivévizhalozatba
beépitett - az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgaldé -

hitelesitett mérdeszkdz és annak tartozékai:

- dtadasi vizmérG: Szolgaltatok kozétt a mennyiségi elszdmolas mérésére
szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

- ikermér6: egy vagy tébb ingatlan kiilbnbéz6 felhasznélasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz bekétévezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekétési vizmérok,

- locsolasi vizmérd: locsoldsi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-
bekétévezetékre telepitett kizardlag kézterileti locsolasi bekétési vizmérs
vagy ivoviz-bekétbvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekétési vizmérdt
kovetb hazi ivévizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

- tOérzshalozati vizméré: kézvetlenll a térzshalozati felhasznalasi helyekre,
tébbek kézott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizmérs;

- szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalézatba beépitett - az aramld
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérbeszkoz
(igy példaul készllék, berendezés, mliszer), ideértve annak tartozékait is:

- atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az datvevd szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy Gsszekétd vezetéken, az atado és az
atvevé altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

- k6zmlives szennyvizmennyiség-mérG: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznadlé altal a Szolgaltaté jovahagyadsaval beépitett
mditargy, berendezés, amelyet a Felhasznaléo akkreditalt, kalibralo
laboratérium igénybevételével hiteles haszndlati etalonnal rendszeresen
ellenériz;

« fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m?® szolgaltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotOvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

« fogyatékkal él6  Felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlGségik  biztositasarol szolé  torvény  szerinti fogyatékossagi
tdmogatasban részeslld személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilo
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbézm-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenlil veszélyezteti.

« gazdalkodé szervezet: a Polgari Torvénykényv 685. § c) pontja szerinti
gazdalkodo szervezet;

s gyermekintézmény:

- a nemzeti koznevelésrol szolé torvény szerinti 6voda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, és az
ezekhez tartozd kollégium,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szdld toérvény szerinti
bolcséde, csaladi napkézi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

« hazi ivévizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet,
valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiléndsen vizméré berendezés
elhelyezésére szolgald akna),

« hazi szennyvizhaldzat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegy(jtését
szolgdlé - az ingatlan alkotdrészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészit6
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elemei (igy kilénésen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérzd
akna, szennyviz-elékezel6 m),

» hédztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodds céljara szolgalé teriletrdl
vagy szolgaltatasbdl szarmazdé szennyviz, az emberi anyagcserébdl és haztartasi
tevékenységbdl szarmazik, nem tartalmazhat talajvizet illetve csapadékvizet, és
nem minGsul veszélyes hulladéknak;

« honlap: a Szolgaltatdé honlapja, elérhet6sége www.pannon-viz.hu

« ingatlan: a Torvény alkalmazasaban az egy helyrajzi szammal rendelkezé
foldrészlet (telek);

« ivoviz-bekotbvezeték: a vizikozmli-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
térzshaldzat és a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivdvizhalozat kozott
kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
- bekotési vizmérd esetében

- Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiils6fal
sikjaig terjed,

- egyéb esetekben a bekétési vizmérdt kbvetben a vizmérési helyen beépitett
elzaré-szerelvény bekétési vizmérd fel6li csatlakozd pontjaig, ennek
hianyaban a bekétési vizmérét kéveté6 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

- bekotési vizméré hidnyaban az ivoviz-torzshaldzattdl a kozterlilet és az
ingatlan-hatarvonalaig hiz6dé vezetékszakasz végéig terjed,

« ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbll szarmazik, és nem mindsll haztartasi szennyviznek, vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

« jvovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése
lehetséges;

« jvoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy
olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kézmlives ivoviz-szolgaltatasra lehetGséget
ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kozm(ives szennyviz-elvezetési
szolgaltatds igénybevételére ad lehetGséget;

* jvOviz-térzshalozat: olyan a vizikozmU-rendszer részét képez6 halézat, amely az
ivoviz-fonyomovezetékb6l, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all;

« kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacidés kortlmények kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven m{kddé szennyvizelvezetd
halézat;

o kézintézményi Felhasznalo: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti Felhasznal¢;

« koézmlifejlesztési kvota: vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a Szolgaltatd altal a kézmifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositanddé kapacitds, amelynek
mértékegysége: m3/nap,

« kézmlives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelye legfeljebb 150 méteres korzetén
belll kozterileten a kdézmlves ivévizfogyasztasra modot nyudjtd ivovizvételi hely
talalhato;

« kézteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds, vagy rendkivili helyzet
esetén tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcéll vizigény kielégitésére alkalmas,
koztertleten elhelyezett kézcélu vizilétesitmény;

» lakossagi Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udulé vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozm( szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
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« mellékvizméré: a bekéGtési vizméré utan beépitett, elkilonitett ivévizhasznalat
mérésére szolgalé méro,

« mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozd kézizemi
szerzOdés;

« mdszakilag elérheté: az a térzshaldzat, amely a vizikozmUi-bekotévezeték (ivoviz-
bekotOvezeték, illetve szennyviz-bekotOvezeték) kiépitésével elérhetd, és az
igényelt kapacitas rendelkezésre all;

« nem kézmiivel dsszegydljtétt haztartasi szennyviz- bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott
része; amely vizjogi Uizemeltetési és hulladék kezelési engedéllyel rendelkezik;

« nyiltarkos bemérés: a vizikbzmil-haldzat vezetékei és mdltargyai természetben
azonosithatdé pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technoldgidval
torténd bemérése EOV rendszerben;

« nyomadasproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd
halézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;

« rendszeres emberi tartozkodds céljiara alkalmas ingatlan: életvitelszer(
tartozkodasra és ezt lehetévé tevl vizikozml-szolgaltatas igénybevételére
lehet&séget add korilmények megléte

« szennyviz-bebocsatadsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a
telepUlési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

« szennyviz-bekétévezeték: az ingatlanon keletkez6 szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz
torzshaldzatba tértén6 bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a végpontja, ha
- gravitacios: a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett

ellen6rz6aknaknak vagy ellen6rz6-, tisztitonyildsnak a kimeneteli oldala, ezek

hianyaban

- telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,

- nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan
hatarvonala,

- kényszeraramoltatasl: szennyvizet a gravitacidos szennyviz-torzshaldzatba
juttatd rendszer esetén a szennyviz beemel6 szivattyd szivocsonkja vagy
vizbevezet6 racsozata, tovabba a szennyvizet kényszeraramoltatasu
szennyviz-térzshaldzatba juttaté rendszer esetében - az atemeld szivattyd,
vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetlenil — a szennyviz beemeld szivattyu
szivocsonkja, vizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep Felhasznald feldli
oldala;

« szennyviz térzshaldzat: olyan, a vizikozm{-rendszer részét képezd haldzat, amely
a szennyviz f6égyljtébdl, az erre kapcsolt mellékgy(ijtokbdl és ezek
berendezéseibdl all,

» szennyviz elGtisztité (elbkezel6) berendezés: a szennyvizelvezet6é mil karos
szennyezésének megel6zését szolgalé mltargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz bebocsatas el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elGirt
hatarértékre - tisztitja a szennyvizet;

« szennyvizelvezetési hely: az a szennyviz torzshaldézatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon belil mindazon elkllonitett felhasznaléi hely, amelyeknek
vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérovel
mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

« szennyviztisztité telep: a vizikézm( szennyviztisztitasi feladatait szolgalé o6nallo
része, amelyek szennyvizek mechanikai, bioldgiai vagy harmadik tisztitasi
fokozattal torténd tisztitdsat biztositja, a kapcsolddd iszapkezelési technolégiaval
egyltt;

« Szolgaltaté: az a vizikbzml-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a
Torvény alapjan m(kodési engedélyt kapott, jelen esetben a Pannon-Viz Zrt.
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» szolgaltatasi dij: a vizikbzmi-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a
vizik6zm{(i-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetendd dij,
amely két részbdl all, alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl

» szolgaltatasi pont:

- ivoviz-szolgaltatasi pont:

- az ivéviz-bekétbvezetéknek a Felhasznald felbli végpontja,

- a Szolgaltato altal (zemeltetett térzshalézaton a kéziizemi szerzédésben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

- a Szolgaltatd altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

- szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bek6tOvezeték Felhasznald
fel6li végpontja, amely
- gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m

tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellen6rz6-, tisztitonyilasnak a

kimeneti oldala, ezek hianyaban

- zartsoru beépités esetén az éplilet kilso falsikja,

- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

- kényszeraramoltatasu rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz térzshal6zatba
juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasl szennyviztorzshaldzatba
juttatd rendszer esetén az atemeldszivattyl elhelyezését6l fliggetlendl
szennyviz beemeld szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fuggetlentl a
vakuumszelep Felhasznalé feldli oldala,

- a Szolgaltat6 és a Felhasznald kézétti koéziizemi  szerz6désben
meghatarozott pont,

- a Szolgaltaté altal (zemeltetett toérzshalézaton a kéziizemi szerz6désben
meghatarozott pont,

- a szennyviz-atadoé rendszerének atadasi pontja;

« szolgdltatott ivdviz: kozlizemi jogviszony keretében a Felhasznalé részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenll a vizikézm(i-elosztohalozat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

« teleplilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzett keveréke;

s Uj Uzem: olyan tzem, amely 2013.03.01 kovet6en

- kezdi meg mlikodését,

- kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004.
(VIL. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezbanyag lista) felhasznalasaval jaré tevékenységét,
vagy

- legaldbb 20%-kal tartésan megndéveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6
id6szakhoz képest a SzennyezGanyag listdaban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

« (zem: az a természetes vagy - a lakasszOvetkezetek kivételével - jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki (amely) a
Szennyez6anyag listdaban  meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
Szennyez8anyag listdAban meg nem jeldlt anyagokat a kiszobérték 10%-at elérd
meértékben bocsat be a kézmlives szennyvizelvezeté m(ibe;

« védendbé Felhasznalé: az a természetes személy Felhasznald, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezé elkllonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal él6
Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a
vizikdzm(i-szolgaltatdsban megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt,
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« vizi-k6zmU: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

- telepllés vagy telepllések kozmlives ivovizellatasat, ezen belll az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolddé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést-,
tarolast-, szdllitast és elosztast, felhasznaldsi helyekre torténé eljuttatast,
mindezekhez kapcsolédodan a tlziviz biztositasat vagy

- a kozmlves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl térténd
Osszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja,

s vizikbzmdi-fejlesztés: vizi-kbzmUre iranyuld olyan beruhdazasi vagy felljitasi
tevékenység, mely célja szerint (j vizik6zm{ létesitését, a meglév6 vizikozmdi
bévitését, rekonstrukcidjat és poétlasat is magaba foglalhatja,

o vizikbzm{-mikddtetés: a vizikbzml Uzemeltetésével, valamint a vizikbzm(-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 6sszessége,

» vizikb6zm{-rendszer: a vizikozm(vek olyan egybefligg6 struktaraja, amely:

- 6nalléan, kizardlag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

- o6nalléan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok
azonosak,

- atadasi pontokkal egyértelm(ien korulhatarolt, a kapcsoldodd szolgaltatas
nyujtasat is, vagy kizardlagosan azt biztositja,

- atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatassal
kiegészlilve egy telepilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett
tobb teleplilésre nézve, képes biztositani a vizikozmd-szolgaltatdas mdlszaki
feltételeit,

» vizikbzm(-szolgaltatas: a koézmlves ivévizelldtds az ahhoz kapcsolodd tlziviz
biztositassal, tovabba a kézmdlves szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az
egyesitett rendszerll csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal
megnyilvanulé szolgaltatasok kozll az egyiket, vagy mindkett6t a Szolgaltatd a
Felhasznalod részére kozlizemi jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egyitt:
vizikozmUi-szolgaltatasi agazatok),

« vizikb6zm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatdé, amely a kozmlives
ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy
b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése
érdekében a szennyviz-bekot6vezeték, vagy a szennyviz bekotbvezeték és a
csatlakozd szennyvizhaldzat kiéplilt,

« vizikbzm{ Uzemeltetése: a vizikbzm(-szolgaltatas nyujtdsa céljabol a Szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Gsszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
Uzemeltetési szerz6désben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlen
merulnek fel, kilondsen a vizikozm( milszaki értelemben vett napi izemben tartasa,
karbantartédasa és javitasa, kozlzemiszerz6dés-kotés, szamlazas, ugyfélszolgalat
mukodtetése,

« vizikbzmlves kapcsolédd szolgaltatas: szerz6dés alapjan a Szolgaltaté altal mas
Szolgaltatod részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési- és tisztitasi
szolgaltatas,

s Vvizikbzm{ halézat: az ivéviz-térzshaldézat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a
kapcsolodd  vizikézm( rendszerelemek, a csatlakoz6 ivoviz-, illetve
szennyvizhaldzatok, valamint az ivoviz és a szennyviz bek6tévezetékek egylttesen;

s Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvény(i, gravitaciés elven m(ikodé
folyadékszallitdo haldzatok mindségvizsgalatara eldirt mddszer.
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3. Szolgaltatasi tevékenység ismertetése

A Szolgdltatdé a Magyar Energetikai és Koézmd{ - szabdlyozdsi Hivatal altal kiadott
engedélyben meghatarozott ellatasi terlleten koteles vizikézml(i-szolgaltatas nydjtasarol
gondoskodni. A Szolgaltaté a rabizott vizikozmdl-szolgaltatds keretében - a vizikézm(-
rendszer teljesit6é képességének mértékéig - fogadja a vizikozm(i-rendszerre
racsatlakozni kivanok igényeit, a Felhasznaloknak - torvény altal elGirt mindségl -
ivovizet szolgaltat, elvégzi a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizek 6sszegylijtését,
elvezetését és tisztitasat.

A Szolgdltatdé a vizikozm( rendszereinek szakszer( és biztonsdgos Uzemeltetését a
jogszabalyi kévetelményeknek megfelelé — hatdsagok altal jovahagyott - Gizemeltetési
szabalyzatok és utasitdsok szerint végzi. Az U(zemeltetési szabalyzatokban kerilt
meghatdrozasra az ivéviz szolgdltatds és a szennyvizelvezetés és tisztitds folyamataban
résztvev6 rendszerek konkrét feladatai.

Alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok:
- vizméro értékesités,

- szennyvizbekotés,

- szakfellgyelet,

- kozmliegyeztetés,

- nem kozmlvel elvezetett szennyvizszallitasi kbzszolgaltatas
- vizbekotés,

- vizszolgaltatas sziineteltetése és visszaallitasa,

- vizszolgaltatas korldtozdsa és visszaallitasa,

- vizszolgaltatasbol torténd kizaras,

- meghilsult kizaras miatti kiszallasi dij

- vizmérok reklamacids vizsgalata,

- vizméroOk cseréje kisebb névleges atmérére,

- tlizcsaprél vizvételezés,

- tavadds mérbdorara hydro-radio felszerelése,

- plombalas,

- kiszallasi dij,

- folyoszamla kivonat (a Felhasznald kulon kérésére),
- szamlamasolat,

- felhasznald valtozassal kapcsolatos dijak,

- folosiszap kezelés,

- tobblet szennyez6anyag atvallalas.

Alaptevékenységen kiviili tevékenységek

- ipari viz szolgaltatas,

- elkulonitett rendszerl csapadékviz elvezetés,
- kameras csatornavizsgalat,

- cs6torés keresés,

- kodgépes vizsgalat,

- kutkamera vizsgalat,

- automata szennyviz mintavétel,

- épitési, szerelési munkak,

- gépbérletek.
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A felsorolt tevékenységek dijai a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan
megtekinthetbek.

3.1. 1Ivoviz szolgaltatas

Az ivdviz szolgaltatas folyamata olyan tevékenységek sorozatabdl all, amelynek soran a
vizbazisbol kitermelt ivoviz eljut a Felhasznaldig. Ebbe a folyamatba beletartozik a
viztermelés, viztisztitds, szallitas és elosztas.

3.1.1. Viztermelés

A Szolgaltaté miikodési teriletén |évo vizbazisokra telepitett kutakbdl termeli ki - a
vizjogi engedélyben szabdlyozott mennyiségben - a nyersvizet. A kitermelt viz tarozokba
kerll. A vizbazisokon rendelkezésre allé vizkészletek védelme érdekében a védéidomok
és védéteriletek fenntartdsa megoldott.

3.1.2. Viztisztitas

Szolgaltatd a kitermelt nyersviz esetében - mindségétdl fiiggben - a viztisztitd
berendezések segitségével olyan technoldgiat alkalmaz, amely az el6irt vizmindségi
paramétereket biztositja. A viztisztitas leggyakoribb mddja a vas és mangantalanitas. A
viztermelés és tisztitas altalaban egy telephelyen torténik.

3.1.3. A tisztitott viz szallitasa, elosztasa

A tisztitott viz szdllitasa, elosztasa hidraulikailag méretezett csévezetékeken (tavvezeték,
fovezeték, tOrzshaldzat, bekoté6 vezeték) torténik. A csuUcsideji fogyasztasok
kiegyenlitésére medencék, tarozdk allnak rendelkezésre. A szikséges nyomast
nyomasfokozdk, magas tarozok (hidroglobusz, viztorony) biztositjak.

A tOrzshaldzati vezetékeken talalhatdk a kozkifolydok, melyek a vizbekotéssel nem
rendelkez6 lakossag ellatdsat biztositjak. Ugyancsak a torzshaldozaton talalhaték a
tlizivizet Szolgaltatd foldalatti és fold feletti tlizcsapok. A kozkifolyok és tlzcsapok
létesitése, megszlintetése, athelyezése az érintett 6nkormanyzat hataskorébe tartozik.
Vizet vételezni ezekr6l - a rendeltetésszer(i hasznalaton tulmenden - csak az érintett
onkormanyzat, és a Szolgaltaté engedélyével lehet.

3.2. Szennyvizelvezetés, tisztitas

A kozuzem( szennyvizelvezetés sordan a Szolgdltatd a szolgadltatdsi ponton atvett
szennyviz csatornahaldzaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitotelepen toérténd
tisztitdsa utdn a befogaddba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitds soran
keletkezett hulladékok és szennyviziszap artalommentes elhelyezésével biztositja a
szolgaltatast.

A Felhasznalonak a hazi szennyvizhalézat karbantartasardl, miikod6képes allapotanak
fenntartasarél gondoskodnia kell.
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3.2.1. Szennyvizelvezetés

A Szolgaltatdo mukodési terlletén dontdé hanyadan elvalasztott rendszer(i csatornahaldzat
léteslilt, ebben az esetben a csatornahaldézatba csapadékvizet bevezetni tilos. Egyes
rendszereken - igy az 1990. elG6tt épult gydri, csornai és kapuvari csatornaszakaszokon -
egyesitett rendszerl haldzat |étesllt, ezeken a terlileteken a csapadékviz is bevezethet6
a hdldzatba. Az Osszegyljtott szennyviz a csatornahdldzaton, szennyvizatemel6kdn és
nyomévezetékeken keresztil jut el a tisztitotelepre.

3.2.2. Szennyviz befogadas feltételei

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan minGségl és mennyiség(i szennyviz
vezethetd be, amely a telephelyen dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,
a szennyvizelvezet6 és tisztitd mid allagat nem karositja, rendeltetésszer(i m(ikodését,
valamint a tisztitds soran keletkezd szennyviziszap artalommentes elhelyezését nem
akadalyozza. A szennyviz mindségének feltételeit jogszabdly hatarozza meg. A
Szolgaltatd csak olyan minGségli és Osszetételli szennyviz elvezetését és tisztitasat
vallalhatja, melyek tisztitasara a szennyviztisztitdé m{ alkalmas.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezet6 torzshalozatba bocsatott szennyviz kibocsatasi
kérialményeit, a kibocsatott szennyviz min6ségét elGzetes értesités nélklil jogosult
ellendrizni. Az ellen6rzésrdl a Felhasznald és a Szolgaltatd kézbsen jegyzokbnyvet vesz
fel, a szennyviz mindségi vizsgalatardl pedig - melyet a Szolgaltatd akkreditalt
laboratériumaban vizsgal be - szakvélemény készill. Az ellen6rzés megallapitasaira a
Felhasznalo bizonyitékai bemutatasa mellett észrevételt tehet.

A kornyezetvédelmi hatésdg a kdros mérték(i szennyezést kibocsatd Felhasznald
tevékenységét birsagolhatja, korlatozhatja, illetve szlineteltetheti.

3.2.3. Szennyviztisztitas

A szennyviz tisztitdsa bioldgiai szennyviztisztité telepeken valdésul meg, ahol - a
mechanikai tisztitast kovet6en - a szennyviz szennyezbanyag tartalma mesterséges
oxigénbevitel mellett a tisztitoberendezésben elszaporodott baktériumok

élettevékenysége soran lebomlik. A keletkez6 baktériumtomeg, mint f6l0s iszap kiker(l a
rendszerbdl és tovabbi kezelés-, viztelenités és stabilizalas utan a mezdgazdasagban
tapanyagként hasznosul. A tisztitott szennyviz - felszini viz - a befogaddba kerdl
elvezetésre.

3.3. Minodség ellendrzés

A Szolgaltatd a szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi el6irdasoknak megfeleld mindségl
ivovizet ad at, illetve jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 mindségli szennyvizet vesz at.
Az ivovizminGség biztositdsa érdekében a viz kitermeléstdl a szolgaltatasi pontig
folyamatos mindség-ellendrzés torténik egyrészt a Szolgaltatd, masrészt a
kozegészségigyi hatdsag részérdl. Az ivoviz minGségi adatok a Szolgaltatd honlapjan
megtalalhatok. Az atadasi pontokon befogadott szennyviz mindségének ellenGrzése a
kézcsatornaba bocsatott szennyviz mennyiségétdl és jellemzd mindségétdl fliggben
meghatarozott gyakorisaggal torténik. A szennyviztisztitokrol a befogaddba vezetett
szennyviz ellen6rzés a kornyezetvédelmi hatdésag altal jovahagyott Onellendrzési
tervekben meghatarozott feltételekkel és gyakorisaggal torténik.
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A szennyviz minGségének ellen6rzése a kibocsatasi technoldgiaktdl fiiggdé gyakorisaggal
torténik.

3.4. A szolgaltatasi tevékenység teljesitésében résztvevé harmadik személyek

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése soran harmadik személyeket (vallalkozdkat) vehet
igénybe. A Szolgaltatoval szerzddott vallalkozokat a honlapon kozzétett Beszerzési
Szabalyzat tartalmazza.
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4. A szolgaltatas altalanos feltételei

4.1. Vizikozmi-torzshalézatba torténo bekotés és iizemelés

4.1.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos lehetoségei és
feltételei

Az ingatlan tulajdonosa a vizik6zmdl-rendszer Uzembe helyezésétdl, vagy meglévo
rendszer bévitését6l, szamitott egy éven bellil koteles az ingatlant vizikozm(i-rendszerbe
bekottetni, ha
- az ivovizellatdas vagy szennyvizelvezetés- és tisztitds biztositasahoz szikséges
vizikdzmU-rendszer a kozteriileten az ingatlanrél mlszakilag elérhetd modon kiépult
és miszakilag rendelkezésre all, és
- az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kotodik.

Adott ingatlan tekintetében mentesll a tulajdonos a bekotési kételezettség aldl ha

- vizellatd rendszernél: hatalyos vizjogi lizemeltetési engedéllyel (zemeltet sajat célu
vizellato létesitményt,

- szennyvizelvetd rendszernél: hatalyos vizjogi Uzemeltetési engedéllyel Uzemeltet
egyedi szennyvizkezel6 létesitményt, egyedi zart szennyviztarolét vagy sajat céld
szennyviztisztito telepet.

- az allam mint tulajdonos, a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt altal a hitelszerz6désbdl eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyektdl megvasarolt
lakdingatlanok esetében.

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért vald felel6ssége
kézml(ives ivdvizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kozmlves szennyvizelvezetés- és
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz- befogaddba, illetve az atvevo
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A vizik6zm{ torzshaldézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikzmi-halozatba t6érténd
bekotését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti, akinek a Szolgaltatd6 a bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl
tajékoztatast ad. A bekotés folyamatat a 4.4. pont részletezi.

Amennyiben a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi
hivatal altal elrendelt beko6tés kivételével — a Szolgaltatd hozzajarulasa csak a tulajdonos
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval adhaté meg.

A vizikbzm({-torzshalézat mentén fekv6é ingatlanok bekotését kulon-kilon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikbzm{ (vizikozm( |étesitmény vagy bekotévezeték) nem allami vagy
onkormanyzati beruhdzasban jon létre, a beruhdzé (Felhasznald) a viziké6zmd
tulajdonjogat a vizikozmUl Uzembe helyezésének idGpontjaban az ellatasért feleldsre
(3dllam vagy telepiilési 6nkormanyzat) atruhazza. Az atruhazasrél a felek szerz6dést
kdtnek.

Ha a beruhdzas (bekotés) harmadik személy ingatlanan valosult meg, akkor a
vizik6zm(inek a vizvezetési szolgalmi jogat kell az ellatasért felelsre atruhazni.
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Az ellatasért felel6s koteles az atruhazashoz hozzajarulni, ha a beruhazas (bekotés)
megvaldsitasahoz annak megkezdése el6tt irasban hozzajarult.

Az atruhazassal az ellatasért felel6s tulajdonaba kerllt vagyontargyakat a vizikézmd
Szolgaltato részére (izemeltetésre atadja.

4.1.2. Bekotések és torzshalozati fejlesztések

Amennyiben a torzshaldzat miszakilag nem elérhetd, a Szolgaltatd az igénybejelentést
elutasitja.

Abban az esetben, ha az ingatlan bekotése csak a vizikozm( bévitésével, térzshaldzati
fejlesztéssel (hosszanak vagy kapacitasanak novelésével) oldhaté meg, akkor az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja koltségére lehet a beruhazast
megvaldsitani.

Abban az esetben, ha bekdtés nem a vizik6zmU-tdrzshaldzati beruhazas részeként, azzal
egy idében valdosul meg, a vizikozmU-bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és
megszlntetéséhez a Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

A vizikozm(-bekot6vezeték megépitéséhez, atalakitdasahoz és megsziintetéséhez a
Szolgaltato hozzajarulasa szukséges

Uj Gzem esetén a hozzajarulds feltétele egyebek mellett a szennyviz elézetes tisztitasat
szolgald joger6s hatdsagi engedély alapjan létesitett berendezés megléte. A hozzajarulast
a bebocsaténak kell beszerezni azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté 15 napon belll
nem nyilatkozik, a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, kivéve, ha a szennyviz
elGtisztitd berendezés |étesitésére iranyuld kotelezettségét a bebocsatdé nem teljesitette.

A Szolgaltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez a csatlakozas kezdeményezdjének tervet
kell benyUjtania és a megvalodsult beruhazas tulajdonjoganak az ellatasért felelés részére
torténd atruhazasarol szolo jognyilatkozatot és szerzédést a kérelemhez csatolni kell.

A Szolgaltatd a hozzajarulasrdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
nyilatkozni koételes.

Ha a benyujtott terv az elGirasoknak nem felel meg formai vagy mdlszaki okbdl, a
Szolgaltatd a hozzajaruldas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfeleld Uj terv
benyljtasahoz kétheti.

A kotelez6 koézmunyilvantartassal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrél - a
halézatba bekotést kezdeményezd koltségére — a Szolgaltatonak kell gondoskodnia.

4.1.3. Kozo6s bekotések

Ha kozos bekotéssel a vizik6zmi-szolgaltatds mliszakilag megoldhaté - a felhasznalasi
helyek tulajdonosai irasbeli szerzédése és a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa alapjan -
tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotOvezeték és csatlakozd halozat
épitheto.
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K6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerzédésben a vizikézm(
k6z6s hasznalatabdl eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozOs bekotést
kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:
- a vizikozm(-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikézm{(i-fejlesztési hozzajarulas -
megfizetésére kotelezett Felhasznald megnevezését;
- a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzéjével ellatott igazolasat.

A vizikézm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az
Uj allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetbleg megsziintetésérol — eltérd
megallapodas hianyaban - az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményez6jének kell gondoskodnia.

4.1.4. Szolgalmi joggal érintett bekotések

Ha a vizikozmU(-térzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzOdéses, szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezheté. A szerzOdésnek tartalmaznia kell a vizikézmd
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos koélcson6s jogokat és
kotelezettségeket. A szerzOdést a Szolgdltatdéi hozzajarulas iranti kérelemhez Kkell
csatolni.

A felhasznalasi helyek tulajdonosai kozotti szerz6dés vagy megallapodas hianyaban - ha
a szomszédos ingatlant érint6 bekotdvezeték megvalodsitdsa és Gizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a jarasi
hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Amennyiben a felhasznalasi hely mellet a térzshalézat megépll, és az abba valo beké6tés
nem okoz aranytalan hatranyt, a szolgalmi jog ald vont ingatlan ez aldl tehermentesiteni
kell.

4.1.5. Hatoésagi kotelezés

Az illetékes jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére, ha az ingatlan tulajdonosa a
4.1.1. pontban foglalt bekotési kotelezettségét nem teljesiti.

A kornyezetvédelmi és vizligyi hatdsag az ingatlan tulajdonosat kézérdekbdl - tekintet
nélkil a fentiekben meghatarozott hataridére vagy feltételre - kotelezi az ingatlan
bekottetésére, és ezzel a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd
létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 létesitmény vagy egyedi zart szennyviztarold
kbzegészségigyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa
allapithato meg.

4.1.6. Utdlag feltart bekotések

Az utdlag feltart bekotéseknél, amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatéval nem tud
megegyezni, a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felhasznaldt a jarasi hivatal kotelezi:
- a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkll végzett bekotés, a bekotéssel Gsszefliggd
épitmény, berendezés, felszerelés elbontasara, illetleg leszerelésére,
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- a berendezés atalakitasara, ha azzal m(iszaki szempontbdl megfelelévé valik és
ahhoz a Szolgaltaté hozzajarult,

- a Szolgaltatoi hozzajarulas utdlagos megszerzésére, ha a berendezés mdlszaki
szempontbdl megfelel.

A Szolgaltatd kérelmére a jarasi hivatal a Felhasznalot kotelezi a Szolgaltato

hozzajarulasa nélkll végzett bekotés, a bekotéssel 6sszefliggé mlitargy, berendezés,

felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A hozzdjarulds hidnydban végzett bekotés esetén a Felhasznadlét a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténé figyelem-felhivassal egyutt irasban, igazolhaté maddon
felszdlitja a létesitmény atalakitdsdra, ha azzal a bekotés miuszaki szempontbdl
megfelelévé valik.

4.2. A kdézmives ivovizellatas

4.2.1. Az ivovizbekotés miszaki feltételei

Az ivoviz-bekot6vezeték |étesitésér6l és a szikséges eszkozokrél, mlvekrdl a
megrendeld koéltségére a Szolgaltatd gondoskodik. Uzembe helyezett ivoviz-
torzshaldzaton a bekotési vizmérG felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a
csatlakozas készitését a Szolgaltatd vagy megbizottja végzi.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
mUiszaki okbol létesithetd.

A felhasznalasi hely kozmives ivolvizellatasa érdekében szlikséges vizelosztd,
nyomasfokozd, nyomascsdokkenté vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a
katasztrofavédelmi célokat szolgald kulon ivoviz-bekotOvezeték létesitéséhez a
Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

A Szolgaltatd a hozzadjarulds megadasaval egyidejlleg koteles ko6z6lni a bekotés
létesitéséhez szliikséges munkak, a helyszini szemle és nyomaspréba varhaté
kéltségeinek 6sszegét, melyet a megrendeld koteles megelblegezni.

Ha az ivoviz-bekot6vezetéken a nyomasprobat, a fertétlenitést és a nyiltarkos bemérést
a Szolgaltatd jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a Szolgaltato irasbeli
hozzajarulast ad.

A bekotési vizmér6t Uzembe helyezésekor a Szolgaltatd illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel latja el.

Az ivoviz-bekodtOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villamhariték foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizik6zmd-szolgaltatas
biztositasara szolgalé berendezések és azok energiaelldtdsahoz sziikséges csatlakozasi
pont elhelyezése kivételével - tilos.

A vizikbzm(-halézatba torténd els6 vagy ismételt bekotés, tovabba az ivéviz
bekotOvezeték atépitése, cseréje vagy felljitasa esetén bekotési vizmérot kell felszerelni.

Az ivoviz-bekotbvezeték felljitasat és cseréjét, amennyiben indokolt, az ivéviz
térzshaldzat felljitasaval egy idében kell elvégezni.
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Az ivoviz kézm(ihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhaldozatot sajat célu vizkivételi mdivel
Osszekotni tilos.

4.2.2. Mérohely kialakitasa

A vizmérbhelyet az ingatlanon az ingatlan kozterilet felé esé 1 méteres savjaban kell
kialakitani. Uszotelkes, zartsoru beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a
vizmérGhely éplleten bellli k6z0s helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hidnyaban kozterlleten is kialakithato. A kozterileti elhelyezés esetén ennek helyét a
Szolgaltato egyetértésével a jegyz6 allapitja meg. A kozterlleten |étesitett vizmérdhellyel
kapcsolatos karbantartdsi, ennek elmulasztdsa esetén bekovetkezd kartéritési

kotelezettség a Felhasznalét terheli.

A bekoétési vizmérd beépitése soran a hazi ivovizhaldzatba a bekotési vizmérdt kovetden
elzard szerelvényt, visszacsapd szelepet, valamint lelritét kell beépiteni az ivoviz-
torzshaldzat vizmindségének megdvasa érdekében, tovabba fagyvédelem céljabdl.

A Felhasznalé  koteles gondoskodni a  vizmérGéakna, vagy vizmérGhely
hozzaférhet6ségének biztositasardl és tisztan tartasardl, a vizmér6 és szerelvényei fagy
elleni megfelel6 védelmérdl, lizemképes allapotanak fenntartasarol.

4.2.3. Tulziviz vételi hely, tiizcsapok

Az ivoviz-térzshaldézathoz csatlakozé tlizoltasra szolgald kilon ivoviz-bekotdvezeték
létesitéséhez a Szolgdltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartdsaval — akkor
koteles hozzdjarulni, ha a katasztréfavédelmi tevékenységhez sziikséges viz a hazi
ivovizhalézatbdl vagy a vizmlvel 6ssze nem fiiggé mas vizvételi helyrél nem szerezhet6
be. A tlizoltasra szolgalé bekoétévezetéket kulon vizmérdvel kell ellatni.

A Szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai elldtasahoz - az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség egyidejli értesitésével — a kodzterlleten |évd tlzcsaprél vizet vételezhet.

A Szolgaltatd a kozterileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képvisell testlilete és az
illetékes koOzegészségligyi szakhatdésag, a tlzcsapot az illetékes katasztréfavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy szlntetheti meg.

4.2.4. Kozkifolyok

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevl ivovizellatas érdekében a
Szolgaltatd - az ellatasért felelG6s elGzetes értesitése és a teleplilési 6nkormanyzat
hozzajarulasa esetében - a vizik6zm( tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el.

A teleplilési 6nkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
szolgaltatast korlatozo intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznald
meghiusitotta.

A kozkifolyd U(izemeltetésének koltségeit a teleplilési Onkormanyzat fizeti meg a
Szolgaltato részére.
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A kozkifolydkon szolgdltatott ivovizet — haztartdsi célu vizhaszndlatra - a kdzmlves
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A Szolgaltatd és a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testliletének hozzajaruldsa sziikséges a
kozkifolyoknak nem haztartasi céli vizhasznalatra (igy klilénésen épitkezés, gépkocsi
mosas, locsolas), térténs rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha a fentiek szerinti vizhaszndlat dijat és fizetésének moddjat
jogszabaly masként nem allapitja meg, az ivoviz-torzshaldozatrol torténd kozterleti
vizvétel a helyileg illetékes Onkormanyzat vizfogyasztdsanak mindsil, a dijat a
Szolgaltatonak a telepllési 6nkormanyzat fizeti.

A kozkifolyokon torténd vizfogyasztas mennyiségét ivovizmérd hianyaban aranyositassal
vagy mdszaki szamitassal kell megallapitani.

A Szolgaltatd a sajat koltségén ideiglenesen telepitett, valamint irasbeli kozizemi
szerz8déssel nem érintett kozkifolydt a polgarmester hozzdjaruldsa nélkil is jogosult
megszlntetni.

4.3. A kozmives szennyvizelvezetés

4.3.1. A szennyvizbekotés miszaki feltételei, megvalositasa

A Szolgaltatd koteles a szennyvizelvezet6- és tisztitomilvek teljesit6képességének
megfelelden keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkll elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelelGen tisztitani.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekoétdvezeték csak mliszakilag indokolt okbdl a
Szolgaltato hozzajarulasaval létesithetd

A szennyviz-bekotGvezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett térzshaldzatra vald
bekotését a Szolgdltatd koteles megrendeld koltségére elvégezni, vagy elvégeztetni. A
szennyviz-bekotdvezeték megépitését, illetve a szennyviz torzshaldzatra valé bekotését a
megrendel6  koltségére és a Szolgaltatd hozzajaruldsaval épités kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

Uzemeld kényszerdramoltatdsi szennyviz tdrzshdlézatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizardlag a Szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozdé szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Gsszetételének
ellenGrzésére alkalmas aknat vagy tisztitényilast kell kialakitani.

Ha a szennyviz-bekot6vezeték vagy hazi szennyvizhdlézat az elfolyd szennyviz
ellenGrzésére alkalmas aknaval nincs ellatva, tovabba, ha a szennyviz-bekotovezeték az
ingatlanon keletkez6 szennyvizek elvezetésére - a vizhaszndlat megnévekedése, az
ingatlanok egyesitése, megosztasa vagy egyéb okbdl — mar nem alkalmas, a jegyz6 a
tulajdonost a vizik6zm( megfeleld atalakitasdra vagy megszintetésére kotelezheti.

Uj GUzem esetén a szennyviz térzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha
azzal egyidejlleg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd,
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és annak a vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére iranyuld eljardas megindult vagy
joger6sen lezarult,

Abban az esetben, ha kézmlives szennyvizelvezetésre- és tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezdanyag listdban (220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében)
meghatarozott anyagokat felhasznald lizem részérdl mertl fel, a kézlizemi szerzddés az
illetékes vizligyi hatdsag jovahagyasaval valik érvényessé.

A szennyvizelvezetd muU karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz elGtisztito
berendezés hianyaban, vagy szakszerlitlen (zemeltetése miatt - a kilén jogszabaly
szerint az arra hataskérrel rendelkez6 hatdésdag a bebocsatét a szennyviz elGzetes
tisztitdsdhoz szlkséges berendezés |étesitésére, korszer(isitésére vagy a meglévd
berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A szennyviz-bekotOvezetéken at torténd szennyviz- vagy egyesitett rendszer esetén
csapadékviz-visszadramlas miatt az ingatlanon vagy az azon |évé épliletben bekovetkez6
elontések megakadalyozasat szolgald mdiszaki védelem kialakitasa az ingatlan
tulajdonosanak a feladata.

A gravitacios rendszer( szennyviz-tdrzshalozat Uzemeltetéje az ingatlan el6tt hazodo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélklli elvezetését biztositja. Az ingatlan elétt hizodd szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén (pl.: pince
épitése soran) az ingatlantulajdonos visszaaramlas elleni hurokkal ellatott szennyviz-
atemelbvel, fedlapszint feletti szifonszint esetén visszadaramlast gatlé szerelvény vagy
atemeld beépitésével biztosithatja az elontés elleni védelmet.

A Felhasznald a hazi szennyvizhaldzat épitési kdvetelményeknek megfelel6 kialakitasara
és lizemképes allapotanak fenntartdsara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

Amennyiben, a Felhasznald a szennyviz elGzetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés
haszndlatara kotelezett, akkor annak jogszer(i kialakitdsara és lizemképes allapotanak
fenntartdsara is a Felhasznald koteles.

4.3.2. A szennyvizbekotés lizembe helyezés elotti ellendorzése

A Szolgaltatéd a szennyviz-bekotOvezeték épitésére vonatkozd hozzajaruldas megadasaval
egyidejlleg koteles k6z6lni a szennyviz-bekotovezeték létesitéséhez sziikséges munkak,
a vizzardésagi - kényszeraramoltatasu rendszer esetén a mikéd6képességi - prébak, a
helyszini ellenGrzés és nyiltarkos bemérés varhatd Osszegét, melyet a megrendel6
koteles megeldlegezni. A nyomott bekotés nyomasprobajanak elvégzése a kivitelez6
feladata. Geodéziai bemérés elkészitése a beruhazo feladata.

A Szolgaltaté koteles az ellenbrzést, illetve a vizzardésagi - kényszeraramoltatasu
rendszer esetén a nyomasprébat, a nyiltarkos bemérést az idopont el6zetes kozlésével, a
megépités bejelentésétdl szamitott 8 napon bellil megtartani.

Az ellendrzés, a vizzarésag és a mikodbképesség probajanak eredményét irasban kell
régziteni.

Abban az esetben, ha a vizikbzmilvet a hozzajarulasban foglaltaknak megfelelGen
alakitottak ki, a szemle, valamint a probak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemérését
elvégezték, a hasznalatbavételhez a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulast adott, akkor a
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szllkséges szennyviz elGtisztitd berendezés (izemeltetését a kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és vizlgyi hatdésag engedélyezi.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozd hozzajaruldasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté mlibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajaruldsban foglaltaktol eltérdé beépitést
vagy mas, az Uzembe helyezést akadalyozo korilményt allapitanak meg, a Szolgaltaté az
Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek
teljesitéséhez, az akadalyok megszilintetéséhez kotheti.

4.3.3. Nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz
bebocsatasa

Az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja
(Felhasznald/ingatlantulajdonos)  koteles az  ingatlanan  keletkezd,  kdzlzemi
csatornahdlézatba vagy a helyben vald, engedélyezett modon torténd tisztitdas utan
befogaddba nem vezetett haztartasi szennyvizet a jogszabalyban meghatarozott modon
gy(jteni, tovabba az annak begy(jtésére feljogositott kézszolgaltatonak atadni.

A telepilési onkormanyzat vagy azok tarsulasa kotelez6en ellatando kdzszolgaltatasként
a kozlizemi csatornahaldzatba vagy a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasardl szold
kormanyrendeletben meghatarozott mdédon engedélyezett egyedi szennyvizkezelés utan
befogaddba nem vezetett haztartasi szennyviz begyljtésére kozszolgaltatast szervez és
tart fenn.

Az onkormanyzat és a Szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzodést k6t a nem vizikézmuvel
Osszegy(jtott haztartdsi szennyvizek Osszegyljtésére, szallitasara és tisztitasara,
amelyben szabalyozasra keril a szerz6d6 felek jogai, kbtelezettségei és a kbzszolgaltatas
dija.

Az onkormanyzat - a fentiek figyelembevételével - rendeleti Uton hatarozza meg az
Felhasznalokra/ingatlantulajdonosokra vonatkozo6 szabalyokat.

A szennyvizelvezeté miibe csak olyan nem kézmdlvel 6sszegyljtétt haztartasi szennyviz
bocsathatdé be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek
fogadasara a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmlvel 6sszegy(jtétt haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi hatdsag
jeloli ki a Szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a Szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl a
Szolgaltato a bebocsatéval szerzédést kot.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz mindségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgdlja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére
nem lakossagi Felhasznald esetén elGzetes értesités nélkil is sor kerlilhet. Az ellen6rzés
végrehajtasat a Felhasznald kételes elGsegiteni.
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4.3.4. Szennyviz mindségére, vizsgalatara vonatkozo eldirasok

A szennyviz tOrzshaldzatba bioldgiailag bonthatd - kilon jogszabalyban vagy hatdsag
hatarozataban meghatarozott mindségl - szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd
be.

Tilos olyan szennyez6anyag-tartalmi szennyviz, illetve kilon jogszabaly szerinti

szennyezGanyag bevezetése (bebocsatasa), amely

- a szennyvizelvezetd milben dolgozdk egészségét - munkakorlik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezet6- és tisztitd, valamint az iszapkezel6 m({ zemszer(i
(rendeltetésszerli) m(kodését akadalyozza, veszélyezteti, a mdtargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezets- és tisztitd miibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6é mibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(
szennyvizelvezetd m(ibe a viznyeldn keresztil szennyvizet, illetéleg a csapadékviz-
elvezeté mlbe szennyvizet juttatni tilos.

A Szolgaltatd a szennyvizelvezetdé miibe bebocsatott szennyviz mindségét kiilon
jogszabaly alapjan jogosult megvizsgalni, illetve a bebocsatott szennyviz mindségét
folyamatosan ellenérizni, nem lakossagi Felhasznald esetén elGzetes értesités nélkll is,
amelyet bebocsatdé nem akadalyozhat.

Bebocsato koteles a mintavételi feltételeket biztositani, a kibocsatott szennyezd anyagok
mennyiségét és mindségét befolyasold valtozasokat, valamint azok kezd6 és befejezd
idopontjat az ellendrzésre jogosultnak bejelenteni. Naptari évre, idGszakra vagy a
m(ikodési ciklusra tervezett (zemnapok szamat megadni, az ellen6rzésre jogosult
képvisel6jének kérésére a szennyez6 anyagok  kibocsatasaval kapcsolatos
anyagfelhasznaldsra vonatkozo adatokat kozélni, az izemnapldt az ellenGrzésre jogosult
képvisel6jének bemutatni. Bebocsatd koteles a mintavételi helyeket mintavételre
alkalmas allapotban tartani, azok megkozelithetéségét biztositani.

Kilon jogszabalyban meghatarozottak alapjan az arra kotelezett bebocsaténak az
onellen6rzés részletes szabalyait be kell tartania. Szolgaltatd jogosult az 6nellendrzési

rendszer megbizhatdésagat, a hatdsagi hatarozatban el6irt kovetelményeknek vald
megfelelést ellenGrizni.

Amennyiben  elvdlasztott rendszerli szennyvizelvezet6 halézatba csapadékviz
bevezetésére kertl sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapot megszlintetésérdl sz6ld kétszeri
felszolitds utdn jogosult, a bevezetett csapadékviz-mennyiség utdn kétszeres mértékd
szennyvizelvezetési dijat kiszamlazni.
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4.4. A viz- és szennyvizbekotés folyamata

4.4.1. Bekotési igény bejelentése, megrendelése

Kezdeményezés

A vizi-kozm(i torzshaldézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm(i-halézatba torténd
bekotését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti.

Eldzetes tdjékoztatds

A bekétéssel kapcsolatos lehetdségekrol és feltételekrdl a Szolgaltaté személyesen vagy
telefonon nyujt el6zetes tajékoztatast. Irasbeli tajékoztataskérés esetén a Szolgaltatd 15
napon belll kételes a sziikséges tajékoztatast irasban megadni.

A muszaki jellegli informacidkrdol a Szolgadltatd illetékes Uzemmérndkségei (1. sz.
melléklet: Elérhet6ségek), az adminisztrativ és egyéb tudnivaldkrdl az Ugyfélszolgalatok
adnak felvilagositast. Nem lakossagi Felhasznalok altal kezdeményezett bekotéseknél az
illetékes Gzemmérnokségek miszaki csoportjaihoz kell fordulni.

Az Ugyfélszolgalaton tortén6 személyes megjelenéskor a Felhasznalé a szodbeli
informacidkon kivil egy irdsos tajékoztatét is kap, amelybdl megtudhatja a bekotésre
vonatkozo részleteket.

Az el6zetes tajékoztatas soran a Felhasznaldonak at kell adni az igény jellegétdl fliggben a
létesitendé bekotés és/vagy vizikozmil |étesitmény megvaldsitasaval kapcsolatos
formanyomtatvanyokat.

Szolgaltatoi hozzajarulds

A felhasznalasi hely térzshaldzathoz torténé csatlakozasahoz a Szolgaltatd hozzajarulasa
szlikséges. A hozzajarulds megszerzéséhez a csatlakozasi feltételek meglétén kivil a
Felhasznalonak a szlikséges engedélyeket kell beszerezni és a Szolgaltatonak benyujtani.
A szlkséges engedélyek kore azonos a Megrendel6héz mellékelt engedélyekkel.

Arajanlatkérés

El6zetesen lehet6ség van a Szolgaltatétdl drajanlat kérésére. Az arajanlatot irdsban kell
kérni, mellékelni kell hozza egy hiteles foldhivatali térképmasolatot a szolgaltatasba
bek6tend6 ingatlanrol, és informaciot arrdl, hogy milyen Iétesitményhez kérik a bekotést.
Az arajanlatkérésben fel kell tlintetni a Felhasznald pontos elérhetlségeit.

Szolgaltatonak az arajanlatot 15 napon beltl el kell késziteni és eljuttatni a
Felhasznaléhoz.

Megrendelés

A bekotést (a szolgaltatas igénybevételét) a megrendelés benyljtasaval kell igényelni. A
lakossagi Felhasznalok megrendeléshez formanyomtatvanyt kotelesek kitdlteni és a
szlikséges mellékletekkel egyitt az Ugyfélszolgalatokon benyujtani.

Nem lakossagi Felhasznalék a bekotéshez sziikséges egyeztetéseket a Szolgaltatd
illetékes lizemmérnokségeinek (1. sz. melléklet) miszaki csoportjainal folytatjak le. Az
egyeztetést kbvetéen a megrendeld a bek6tést irasban nyuljtja be a Szolgaltatonak.

A Megrendel6hoz mellékelni kell:

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi féldhivatali térképmasolatat,

- az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lapjat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé
masolat megfelel),
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az ingatlan mas jogcimen torténd hasznalata esetén az ezt igazold okirat egyszer(i
masolatat,

onkormanyzati vagy tarsulati igazolast a kézmdifejlesztési hozzajarulds megfizetésérdl,
kozterlilet bontasi engedély szamat,

nem lakossagi Felhasznalo esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy a birdsagi
bejegyzésrdl sz4l6 végzést, valamint a megrendelést és/vagy a szerz6dést alaird
személy alairasi jogosultsaganak igazolasat,

a megvaldsult beruhazas tulajdonjoganak az ellatasért felelds részére torténd
atruhazasardl sz616 jognyilatkozatot és az errdl sz6lé szerzddést

Amennyiben valamennyi szlikséges dokumentum a megrendel6h6z csatolasra kerllt és a
bekotés mliszakilag megvaldsithatd, a Szolgaltaté befogadja a megrendelést.

Lakossagi Felhasznald esetén a megrendeléssel egy idoben a Szolgaltatd irasos
tajékoztatast ad bekotés feltételeirdl, valamint atadasra kerlil a szerz6déses ajanlat.

Bekotési eldleg befizetése

A Felhasznalé a bekotés, valamint a szolgaltatashoz csatlakozas koltségét elbleg

befizetésével tériti meg, amelyet a megrendelés benyUjtasakor az Ggyfélszolgalaton fizet

be, és a befizetett 6sszegrdl el6legszamlat kap.

Nem lakossagi Felhasznalodi bekotésnél az eldleg fizetését a miiszaki csoportoknal kell

rendezni az aldbbiak szerint:

- megrendelés utdn a Szolgaltato eldlegbekérs levelet kild ki, amelyben koézli az eldleg
Osszegét és megadja szamlaszamat

- megrendeld (Felhasznald) utalassal befizeti az eldleget

- Szolgaltaté a befizetésrdl elélegszamlat kild.

A megrendelést a Szolgaltatd az elélegszamla kiegyenlitése utan tekinti elfogadottnak.

A bekotések koltségeirdl az Ugyfélszolgalatokon, a mUiszaki csoportoknal, és a honlapon

lehet tajékozddni.

Kozmlifejlesztés rendezése

A nem lakossagi Felhasznalé a Szolgaltatonak koteles vizi-kdzm( fejlesztési hozzajarulast
fizetni, amelynek 0sszegérdl a muszaki csoportok a tervvéleményezés soran adnak
tajékoztatast. (a tervekben megadott mennyiségek figyelembe vételével).

A kozmlfejlesztés rendezése soran kitoltésre kerlil a kozmlfejlesztési adatlap, a
kontingens atadasrdl szo6ld nyomtatvany. A Felhasznalénak a kérdéses mennyiségl
kontingenssel kell rendelkeznie az adott fogyasztasi helyre — ez torténhet befizetéssel,
illetve kontingens atadassal. Befizetés esetén a Szolgaltatd szamlat allit ki a Felhasznald
részére.

A megallapitott kozmlfejlesztési hozzajaruldas megfizetése, vagy a meglévd kontingens
igazolasa, amelyrol Szolgaltaté szamlat allit ki, a bekotés megkezdésének feltétele.

4.4.2. Tervek véleményezése, engedélyezése

Tervek, hatosagi engedélyek benyujtasa

A Szolgaltaté a bekotéseknél tervet kér. Nem egyértelm(i felhasznalas esetén el kell kérni
az épitési engedélyt. Amennyiben a felhasznalasi helyen van Uszémedence, fel kell hivni
a Felhasznalé figyelmét, hogy annak a toOltését csak vizszal megszakitassal lehet
megoldani, a visszafert6zés elkerillése érdekében.

A beadandé terveknek, ki kell elégiteni a 6. sz. melléklet szerinti kdvetelményeket.
A terveket 2-2 példanyban kell beadni.
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Tervek elbirdldsa, engedély megaddsa

A tervek elbiralasakor a tartalmi és formai ellendrzésen kivil teljestilnie kell a bekotéshez
és a szolgaltatas folyamatos biztositdsahoz szikséges feltételeknek. Amennyiben a
tervek a feltételeknek (6. sz. melléklet) nem felelnek meg, a Szolgaltatd levélben azok
madositasat vagy hidanypotlasat, esetleg egy megfelel6 (j terv beny(jtasat kérheti.

A tervek véleményezése 30 napon belll térténik meg, amelynek soran a megrendel6
szamara irasos tajékoztato készll a bekotésekkel kapcsolatos tudnivaldkrol.

4.4.3. Uj bekotés megvalodsitasa

Arajanlat elfogadésa

A Felhaszndlo a Szolgaltatd altal Osszeallitott arajanlat elfogadasardl visszajelzést kild
Szolgaltatd szamara. A Szolgaltaté a kikuld6tt arajanlatban feltiinteti, hogy ajanlata
meddig érvényes.

Kivitelezés, a bekotés megvalositasa

A Felhasznalé a mér6hely kialakitasat kovetéen megkéri a koztertlet tulajdonosatol vagy
kezelGjétol a bontasi engedélyt.

A bekotés elkészitéséhez szilkséges foéldmunka elvégzése, valamint a kozterlilet-bontasi
engedély beszerzése a megrendell feladata.

A bontasi engedélyen szerepl6 hataridd fliggvényében a Felhasznald idépontot egyeztet a
Szolgaltato teriletileg illetékes egységével (az elérhet6ségekrél az (igyfélszolgalat
tajékoztatja) a bekotés elvégzésének idépontjardl. Amennyiben a bek6tés az egyeztetett
idépont utan toérténik meg, Ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a Felhasznalonak,
amelynek mértéke a bekotési ellegként befizetett 6sszeg 1 %/nap.

A vizik6zmU-bekotOvezeték megépitését, vagy atalakitasat a Szolgaltatd elvégzi, aminek
alapjan megtorténik a szolgaltatdsi pont csatlakoztatdsa a torzshaldzatra a
bekotbvezeték segitségével.

Helyszini szemle
Tisztazatlan kérdések esetén a Felhasznalé kérheti el6re egyeztetett id6épontban a
Szolgaltatoval elvégeztetni a helyszini szemlét, amelyet a felek jegyz6konyv segitségével
dokumentalnak.

Dijak, koltségek rendezése

A bekotés elkésziiltével a Szolgaltatd részérél megtorténik a felhasznalt anyagok és az
elvégzett munkdak leigazoldsa, aminek alapjan a megrendeld elszamold szamlat kap a
befizetett el6leg és a ténylegesen felmerllt kéltségek esetleges kiilénbozetrdl. A szamlan
szerepld fizetési hatarid6ig a megrendel6 koteles megtériteni a szamla ellenértékét,
vagy visszatérités esetén a Szolgaltatd koteles a szamlan szerepl6 fizetési hataridoig, a
visszajard 6sszeget megtériteni.

4.5. Kozmiinyilatkozatok, k6zmiiegyeztetések

Az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szold 1997, évi LXXVIII. torvény alapjan
az épitmények |étesitési engedélyéhez, illetve a hasznalatbavételi engedély kérelemhez a
Szolgaltatd kozmlnyilatkozatot ad, amelyben nyilatkozik, hogy a sziikséges
kézmlUellatottsag biztositott-e illetve milyen feltételekkel biztosithaté. Csaladi haz és
Udilé esetén Kozmlnyilatkozat drlapot kell kitolteni, egyéb esetekben az
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Uzemmérnokségek mliszaki csoportjai gépi adatlapot toltenek ki. A kézmdnyilatkozat a

terlletileg illetékes lizemmérnokségnél szerezhetd be.

Kézmlegyeztetés szintén a teriletileg illetékes izemmérnokségeken kezdeményezhetd.
A kozmliegyeztetés és a szakagi adatok szolgaltatdsa gazdalkodd szervezetek részére

dijkoteles.
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5. Altalanos Szerz 6dési Feltételek

A Szolgdltatd minden Felhasznaléra vonatkozéan Altaldnos Szerzédési Feltételeket
allapitott meg. A Szolgaltaté és a Felhasznald kozétt Iétrejétt szolgaltatasi szerzédés és
az Altalanos Szerzddési Feltételek egymast kiegészitik, egymastdl elvalaszthatatlanok.

Szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételek kivonatdt a Felhaszndld részére a
szerz6dés megkotésekor atadja.

Az Altaldanos Szerz3dési Feltételek jelen Uzletszabalyzat 6. pontjatdl 10. pontjaig terjedd
fejezetekben talalhatoak.

6. Szerzédéses kapcsolatok

A kozmlives ivdvizellatas és a kdozmulves szennyvizelvezetés kozizemi szolgaltatasnak
minGsll. Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a
Felhasznalodval - felhasznalasi helyenként - kozlizemi szerz6dést kot.

A vizik6zmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznalo kozott a kozlizemi szerzOodés a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Nem lakossagi Felhaszndld esetében a kdzlizemi jogviszony kizardlag az irdsbeli
szerz6dés megkotésével jon létre.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a Felek altal kotott szolgaltatasi szerz6dés nem
rendelkezik, jelen Uzletszabalyzatot és az abban foglalt Altaldnos Szerz8dési Feltételeket,
a Polgari Torvénykonyv kozizemi szerzOdésre vonatkozd elbirasait, valamint a felek
jogviszonyat szabalyozé mas hatdlyos jogszabalyokat (5. sz. melléklet) kell alkalmazni.

Az Uzletszabdlyzat - ellenkez8 kikdtés hidnydban - minden, a Szolgaltatdval kdziizemi
jogviszonyban |év6 Felhasznalora alkalmazando, és a szerzGdésben kulén nem
szabalyozott kérdéseket rendezi.

Az Uzletszabdlyzattdl vald eltérés lehetéségei:

A Szolgdltatd6 meghatarozott felhaszndldi csoportok szamara egyedi szerzOdéses
feltételeket allapithat meg, a jogszabalyi rendelkezések keretein beldl. Az egyedi
szerzGdéses feltételeket a Szolgaltatd valamennyi — a feltételeket teljesité - fél részére
biztositja.

Az egyedi szerzOdési feltételekrdl és alkalmazasuk korérél a Szolgaltatd a Felhasznalok
részére az Ugyfélszolgalati irodakban, illetve honlapjan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd a Felhasznaldok altal nem koételezheté arra, hogy egyedi szerzGdéses
feltételeket alakitson ki.

6.1. A koziizemi szerz6dés megkotés feltételei

Az irasbeli kozlizemi szerz6dés megkotésének el6feltétele a Felhasznalé (amennyiben a
Felhaszndld nem az ingatlan tulajdonosa, Ugy a tulajdonos, tulajdonosok irasbeli
hozzajarulasaval) az adott felhasznalasi helyre vonatkozd irasbeli igénybejelentésének
megtétele.
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Ha a nem lakossagi Felhasznald a Szolgaltatd ajanlatatdl részben vagy egészben eltér6
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a vizikézmU-szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott dijat kivéve -, akkor a kozlizemi szerz6dés nem jon létre
mindaddig, amig a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyez6 allaspont
kialakitasaval irasbeli megallapodast kotni.

Szolgaltatd kozlizemi szolgaltatdsra a Felhasznaloval irasbeli kézizemi szerzodést kot,
amennyiben az adott felhasznalasi helyen nincs lejart hatarideji, nem kifogasolt
szamlatartozas a Szolgaltato felé. Nem lakossagi Felhasznalé esetében tovabbi feltétel,
hogy a szerzddni kivand Felhasznalonak nincs lejart hataridejli, nem kifogasolt szamlaja
a Szolgaltato felé.

Ha a Felhasznaldé a Szolgaltatd szerz6déses ajanlatat elfogadja és a megkuildétt kézizemi
szerzGdéstervezetet a Szolgaltatonak aldirva visszaklildi, a koézlizemi szerz6dés a
Szolgaltato altal torténd kézhezvétel napjan megkdtéttnek mindsil.

Vizikozml(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a kozizemi
szerz6dés megkoOtésének tovabbi elbfeltétele a hozzajarulds megfizetése, a medfizetés
vagy a kontingens atadas Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A kozlizemi szerz6dés megkotése érdekében az el6feltételeknek megfelel6 igénybejelentd
részére a Szolgaltatd az igénybejelentést kéveté 15 napon belll megklldi szerz6déses
ajanlatat. A szerz6déses ajanlatban foglaltak 30 napig érvényesek.

Kiskori Felhaszndald helyett toérvényes képviselGje, illetve gyamja, valamint ezek
meghatalmazottjai jarhatnak el. Ebben az esetben a Felhasznald a kiskoru személy lesz,
a térvényes képviseld, illetve gyam Fizetoként kerill a Szolgaltatd nyilvantartasaba.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkoOtésére vonatkozo specialis feltételek a 7.1.
pontban talalhatdak.

6.2. A koziizemi szerzodés megkotésének folyamata (j bekotés esetén)

Lakossagi Felhasznalok

Vizbekotés vagy szennyvizbekotés megrendeléssel egy iddében az Ugyfélszolgalati
Ggyintéz6 a Szolgaltato altal alairt szerz6déses ajanlatot atadja megrendeld részére, aki
a megrendelt munka elvégzéséig, de legfeljebb a megrendeléstél szamitott 15 napig
élhet a véleményeltérés jogaval.

A Felhasznald véleményeltérése esetén a Szolgaltatd 15 napon belll egyeztetést
kezdeményez.

A vizbekotéssel egy id6ben a szerz6dés megkotésre kerll. Felhasznalé a szerzGdés
feltételeit és adatait - a helyszinen - aldirdsaval fogadja el.

Egyéb esetekben (pl.: utdlagos szennyvizrakotésnél) a Felhasznalé az aldirt szerz6dést
leadhatja az ugyfélszolgalaton vagy levélben juttatja el a Szolgaltatéhoz.

A szerz6dés 3 példanyban készll, amelyb6l egy a Szolgaltaté tulajdona, egy a
Felhasznald, egy pedig - amennyiben személye eltér a Felhasznald személyétdl - az
ingatlan tulajdonosaé.
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Nem lakossaqgi Felhasznaldok

A bekdtés megtorténte utdn kerll sor a szerzOdéskotésre. Szolgaltatdé megkdldi 2
példanyban a koziizemi szolgaltatasi szerz6dési ajanlatot Felhasznald részére, aki azt 15
napon belll aladirdsaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli. Szolgaltatd a szerzddési
ajanlataban foglaltakat 30 napig tartja fenn. A kdozmlifejlesztési hozzajarulasra kotelezett
Felhasznalo esetében a szerzGdési ajanlat tartalmazza a fizetend6 fejlesztési hozzajarulas
0sszegét.

Felhasznalo koteles az altala alairt mindkét példanyt visszakildeni Szolgaltatd részére.
Szolgaltatd mindkét példanyt cégszerl( alairdsaval latja el, és egy aldirt példanyt
megkdldi a Felhasznald részére.

Amennyiben a Felhasznald az elGirt hataridéig az alairt szerz6dést nem kildi vissza,
akkor a szolgaltatds megszintetésre kerdl.

A Felhasznaldkra vonatkozd szolgdltatdsi szerz6dés tipusai a kdvetkezé mellékletekben

talalhatodak:

2. sz. melléklet: Lakokdzosségi egyedi szolgaltatasi szerzddés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra

3. sz. melléklet: Lakossagi egyedi szolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra

4. sz. melléklet: Nem lakossagi egyedi szolgaltatasi szerzddés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra

6.3. A szerzOdés tartalmi kovetelményei

A vizik6zmU-szolgdltatasra a Szolgaltatd és a Felhasznald koézlzemi szerzddést kot,

amely tartalmazza:

- a szerz6d6 felek és azonosité adatai kOrében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem  rendelkez6 szervezet esetén annak  székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve),

- a szerzO6dés targyanak fontosabb mdlszaki jellemzGit, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

- aszerzOdés idGbeli hatalyat, a vizikozmU-szolgaltatds megkezdésének idépontjat,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a szolgaltatasi dij megallapitdsanak, kulénésen a mérésnek, a mérbeszkoz
leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a modjat, a szolgaltatasi
dij visszatéritésének maodjat,

- a szerz6désszegés kovetkezményeit, kulondésen a  vizikézml-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhasznaléd személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének
részletes szabalyait a Szolgaltatd részére,

- egyeéb, a szerz6do felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.
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6.4. A szerzodés modositasa

A Felhaszndld a szolgaltatasi szerz6désben feltlintetett személyes vagy cégadataiban
bekbvetkezd, vagy a felhasznalasi hely nyilvantartott adataiban beallott valtozast a
valtozastdl szamitott 30 napon belll kételes a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa esetén a mulasztasbdl eredd karokért, valamint a meg nem fizetett dijakért
a mulaszto fél tartozik felel6sséggel.

A megkotott kdoziizemi szerzddést a szerz6d6 felek kézés megegyezéssel mddosithatjak.
A szerzddo felek altal alairt mdédositas — a szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban - a
Szolgaltato altali kézhezvétel napjan Iép hatalyba. A fizetési mod, valamint a vizmérd
leolvasdsanak, a szamlakibocsatas gyakorisdganak vagy az szolgaltatasi- és egyéb dij
megvaltozasa jelen szerz6dés modositasat nem igényli, ellenben sziikséges a felek
k6lcsbnos tajékoztatasa, amelyet a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot az internetes
honlapjan torténd kozzététel, valamint az Ggyfélszolgalati irodakban térténd kifliggesztés
atjan értesiteni, tovabba a kozzétételrél, a moddositasok hatalybalépését kovetGen
esedékes szamla kiklldésekor irasban tajékoztatni.

6.5. Felhasznaloé személyében torténo valtozas

A Felhasznalé személyében bekévetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald
koteles a vizmér6alldas megijelblésével a valtozastdl szamitott 30 napon belldl a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen
fennalld dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj
Felhasznald egyetemlegesen felel.

A Felhasznalé valtozas bejelentése utan, a feltételek teljesilése esetén a régi
Felhasznalonak a Felhasznaléi helyre vonatkozé kozlizemi szolgaltatasi szerz6dése
megszlnik és a szerz6déses jogviszony az (j Felhasznaldval a szerz6déskotéssel vagy a
szolgaltatas igénybevételével jon létre.

A hataridén tuli valtozas bejelentés esetén a vizmér6 késedelmes atirdsakor a Szolgaltatd
az Uj Felhasznalo részére dijat szamit fel.

Ha a vizi-k6zm( Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi k&ézizemi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében a vizi-kd6zm(i szolgaltatas megsziintethet6 vagy korlatozhato.

Nem lakossagi Felhasznald valtozasa esetén az Uj kozizemi szerz6dés megkotésének
feltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének vagy atvételének igazolasa.

A korabbi vagy az Uj Felhasznald a szerz6dés megkotése elStt kérheti sajat koltségére a
hazi ivo- és szennyvizhaldzat ellenGrzését, amelynek 6sszege a mindenkori kiszallas dija.

A valtozas bejelentés (igyében a Felhasznald vagy meghatalmazottja jarhat el, a
Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett Valtozas bejelenté formanyomtatvany
kitoltésével. Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor a
tulajdonostarsak irasban kotelesek hozzajarulasukat megadni a valtozas atvezetéséhez.
Az ingatlan Uj tulajdonosai kotelesek megjeldlni azt a tulajdonostarsat, akivel a kézizemi
szerz6dés megkothetd. A bejelentést személyesen az (gyfélszolgalatokon, vagy
akadalyoztatas esetén irasban a valtozas bejelentd formanyomtatvany kitoltésével kell
megtenni. Amennyiben a Felhasznalé valtozas bejelentése nem a Szolgaltatonal
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rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben az alabbi adatok
feltiintetetése szlikséges:

- a felhasznalasi hely pontos cime,
- arégi Felhasznaldé neve és Uj cime,
- avizméro(k) allasa(i),
- a birtokbaadas napja,
- az (j Felhasznalé neve, személyes adatai (lednykori név, anyja neve, sziletési hely
és idG, lakcime, levelezési cime és telefonos elérhetdségei),
- a valasztott fizetési mdd,
- nyilatkozattétel arra vonatkozodan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi, idényjelleg(i
Felhasznaloként kivanja-e magat nyilvantartasba vetetni,
- a valtozas alapjaul szolgalé dokumentumok,
- régi/uj Felhasznalo alairasa.
A Valtozas bejelenté nyomtatvany hianyos kitoltése (méréallas megjel6lésének hianya,
régi/uj Felhasznalé aldirdsanak hianya, Felhasznald valtozas idGpontjanak hianya.)
amennyiben a valtozastdl szamitott 30 napon belll nem kerll poétlasra, az a bejelentés
elmulasztasanak mindslil. Amennyiben az adatok hianypoétldasa nem térténik meg, a
Szolgaltatd a nyilvantartdsdban szereplé Felhasznaléval szemben érvényesiti a
szolgaltatds soran felmertlt koltségeket.

A valtozas bejelent6 nyomtatvanyhoz csatolandé dokumentumok:

- az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lapjanak masolata (TAKARNET
rendszerbdl valé masolat megfelel) vagy féldhivatali érkeztet6 bélyegzdvel ellatott
adasvételi szerz6dés masolata. Az adasvételi szerz6dés benyljtasa esetén a
valtozas bejelentés atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl. vételar, stb.) a
Felhasznalo jogosult térdlni;

- nem lakossagi Felhasznalonal tovabba 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy
birésagi bejegyzésrol sz6lo végzést és a valtozas bejelentést alaird személy alairasi
jogosultsaganak igazolasat;

- intézménynél: térzskonyvi nyilvantartas igazolasa;

- tarsashazza alakulds esetén: tarsashazi alapitd okirat, koz6s képvisel6
megvalasztasardl szold jegyzokonyv;

- ko6z6s képvisel6 valtozds esetén: k6z6s képviselé6 megvalasztasrol szold
jegyz6konyv.

A valtozas bejelentés feldolgozasat kovetben valamennyi régi Felhasznaldé az altala
megadott Uj cimére postai Uton zard szamlat kap, amelyet a szamlan feltlintetett fizetési
hatariddn belil koteles kiegyenliteni.

6.5.1. Felhasznalé valtozas bérbeadas, hasznalatba adas,
haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetén

Bérbeadas, hasznalatba adas, illetve haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetén a
Szolgaltatdé az ingatlan tulajdonosaval vagy az ingatlan egyéb jogcimen hasznaléval
koéthet kozlzemi szerzédést. Amennyiben az ingatlant egyéb jogcimen hasznald lesz a
Felhasznaloként szerzod6 fél, Ugy koteles a hasznalatdhoz fliz6d6 jogcimét igazolni
(bérleti szerzédés, vagy hasznalati szerz6dés benyujtasa, illetve haszonélvezet esetén 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap), valamint a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez az
ingatlan  tulajdonosanak irasbeli  hozzajaruldsat beszerezni. Amennyiben a
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bérl6/hasznald/haszonélvez6 a szolgaltatasi szerz6désben foglaltakat nem teljesiti, ugy
az ingatlan tulajdonosa maga koteles helyette a Szolgaltatonak teljesiteni.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa lesz a Felhasznaldként szerz6d6 fél, gy jogosult a
bérlét/hasznalét/haszonélvez6t — annak irdsbeli hozzajaruldsaval - Fizetéként megjeldlni.
Ebben az esetben a Tulajdonos és a Fizet6ként megjel6lt személy a szolgaltatasi dij
megfizetéséért egyetemleges feleldsséggel tartozik.

Az allam, mint tulajdonos, a Felhasznald dijtartozasa vonatkozasaban felmerulé mogottes
felelosség alol mentesul a Nemzeti Eszk6zkezeld Zrt. altal a hitelszerz6désbdl eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szdld toérvény alapjan megvasarolt lakdingatlanok esetében. Ebben az
esetben a Felhasznald lesz a Szolgaltatonal nyilvantartott Fizetd is.

6.5.2. Felhasznalo valtozas rendezése Felhasznalo6 elhalalozasa
esetén

Elhaldlozas bejelentése esetén az Ugyintézéshez a halotti anyakoényvi kivonat
bemutatasara van sziilkség. Amennyiben a bejelent6 Uj Felhasznaldként szerz6dést kivan
koétni a Szolgaltatéval, ebben az esetben sziikség van annak igazolasara, hogy milyen
jogcimen (tulajdonos, bérld, haszonélvezg, stb.) hasznalja az ingatlant.

Abban az esetben, ha Felhasznalé elhaldlozasanak bejelentése 30 nap utan torténik meg
és a fogyasztasi helyre vonatkozdéan nincs hatralék, akkor ez folyamatos atadasnak
minGstl és ebben az esetben az atiras dijmentes.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy a Felhasznalo elhalalozott és a
fogyasztasi helyre nincs Ujabb Felhasznalonak szolgaltatasi szerz6dése, a Szolgaltatd
jogosult az elhaladlozas id6pontjat kdvetéen nyuljtott szolgaltatas dijat a fogyasztasi hely
szerinti ingatlan tulajdonosaval szemben érvényesiteni.

Amennyiben a felhasznaldsi helynek tobb tulajdonosa van, a Szolgaltatd, valasztasa
szerint, barmely tulajdonost nyilvantartasba veheti és részére megkildi az igénybevett
szolgaltatds és az atirdssal kapcsolatban felmerilt koéltségeket tartalmazé szamlat,
egyuttal kezdeményezi Uj szolgaltatasi szerz6dés megkotését.

A felhasznalé valtozdas mérballasa - leolvasas hianyaban - aranyositassal kerdl
megallapitasra, ebben az esetben a felhasznalod valtozas idopontja a halaleset id6pontja.

6.5.3. Felhasznalo valtozas egyéb esetei

Valtozas bejelenté nyomtatvany kitoltése sziikséges az alabbi esetekben is:
- a Felhasznald a felhasznalasi helytdl eltéré postacimre kéri a szamla megktildését
- a Felhasznadlé nevében tortént valtozas (pl. hazassagkotés vagy valas,
cégnévvaltozas) esetében,
- Uj Fizet6 személyének megjeltlése esetén,
- addszam valtozas esetén,
- egyeéb, a fentiekben nem szabalyozott adminisztrativ jellegl valtozas esetén.

2014. februar Oldalszam: 35



w Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

6.5.4. Felhasznal6 valtozas kezelése tartozas esetén

Adatott felhasznalasi hely tekintetében - korabbi kbzlizemi szerzddés alapjan - fennalld
tartozas esetén a valtozast a Szolgaltatd atvezeti, de a Térvény alapjan a Szolgaltato
jogosult a felhasznaldsi helyen a szolgaltatadst megsziintetni vagy korlatozni.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért a Felhasznald és az ingatlan
- tarsashaz esetén az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

Az arveréssel szerzett ingatlan Uj tulajdonosa nem kotelezhet6 a felhasznalasi helyhez
tartoz6 korabbi tartozas kiegyenlitésére. Amennyiben az ingatlanon korlatozas vagy
felflggesztés miatt nincsen viz-, és/vagy szennyvizszolgaltatas, Ggy a szolgaltatas
(jrainditasanak koltségeit annak kell viselnie, aki a visszaallitast kéri.

6.6. A szerzodés megsziinése, felmondasa

A koézlzemi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idGtartamra jon létre. Felek eltér6
megallapodasanak hidnyaban a szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

6.6.1. Szerzodés rendes felmondasa

Felmondas a felhasznalé altal

Felhasznald jogosult a vizikozmli-szolgaltatasi szerzédést kozmdlves ivovizellatas esetén
60 napos hataridGvel irasban felmondani. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznaldja mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. Tébb
tulajdonos esetén valamennyi tulajdonostars hozzajaruldsa sziikséges. A szolgaltatasi
szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal
igénybe vett kdézmlives ivéviz-szolgaltatast, errél a Felhasznaléonak a felmondasban
nyilatkoznia kell. Amennyiben a Felhasznald err6l nem nyilatkozik a felmondasaban, ugy
az ebbdl eredd jogkovetkezményekért koteles helyt allni.

A felmondas hatalyba lépésének feltétele, hogy a felhaszndalé a szolgaltatoval szemben
fennalld lejart szamlatartozasat rendezze.

Amennyiben a felmondasra azért keril sor, mert a Felhaszndalé a fogyasztasi helyen a
tovabbiakban nem tart igényt az ivdviz-szolgdltatasra, a felmondassal egyidejlileg
koteles kérni a mérGora leszerelését. Ennek koltségeit a Felhasznald viseli.

Ha a fogyasztasi helyen a Felhasznalé személyében valtozas kovetkezik be, a Felhasznald
a valtozast kdvet6 30 napon belll kételes ezt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A
bejelentés egyben a szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak is mindsul.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével jogosult
felmondani. A mellékszolgdltatasi szerzédés felmondasarél a bekotési vizmérd
Felhasznaldjat a Szolgaltaté a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja arrdl, hogy a
felmondas idGpontjatdl a bekotési mérére torténik a tovabbi szamlazas. A
mellékszolgaltatasi szerzédések felmonddasanak idépontjarél és a zard mérdallasrol a
beko6tési vizmérd szerinti Felhasznaldt a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.
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Szolgaltato altali felmondas
Nem lakossagi Felhasznald esetén a Szolgaltatd 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hatariddvel a kdzlizemi szerzédést jogosult felmondani.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd 60 napot meghaladd dijtartozas esetén
tovabbi 15 napos hataridével jogosult felmondani. A mellékszolgaltatasi szerzddés
felmondasarol a beko6tési vizmérd Felhasznaldjat a Szolgaltatd a felmondassal
egyidejlleg tajékoztatja arrdl, hogy a felmondas idopontjatdl a bekotési mérdre torténik
a tovabbi szamlazas.

Ha a mérésugyrdl szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt
hataridén belil a mérdeszkdz hitelesitésérél az elkllonitett vizhasznald nem
gondoskodott, a Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos hataridGvel
felmondhatja és felmondas id6pontjatdl a bekotési mérdre torténik a tovabbi szamlazas.

A mellékszolgaltatasi szerz6dések felmondasanak idépontjardl és a zardé mérdallasrdl a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

A koézuzemi szerz6dés felmondasaval jar az engedély nélklli vagy engedélytol eltér6
bekétés vagy mérbéhely kialakitds, atalakitds, fenntartds, karbantartdas, a
mérGberendezés megkerilésével torténd szolgaltatas-igénybevétel, az atalanydijas
felhasznalasi hely mérdsitésének, a mérdcserének, a mérbhely ellendrzésének vagy a
leolvasasnak az akadalyozasa.

A Felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy a
masodik felszdlitds kiklldésére leghamarabb az els6 felszélitds kézhezvételét kdvetd
tizenotodik napon tul kertlhet sor.

6.6.2. A Szolgaltato altal torténo azonnali hatalya felmondas
A kbzlUzemi szerz6dést a Szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

- annak fenntartdsa a vizikozm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd
igénybevételt eredményez kivéve, ha ez a Szolgaltatd beleegyezésével tértént,

- a Felhasznalé nem mukodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Szolgaltatdo a
Felhasznalot az egylttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

- a vizikdbzmuU-szolgaltatdas fenntartasa kozegészséglgyi vagy miliszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

6.6.3. A szerzodés megsziinésének egyéb esetei
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzlizemi szerz6dés megsz(inik, ha

- a Felhasznalé személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltatod Uj kozlizemi szerz6dést kotott,

- a felhasznalasi hely megszlnt,

- szerzddo felek a szerzGdést k6z6s megegyezéssel megsziintették,

- hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés idétartama lejart,

- nem természetes személy Felhasznal6 jogutdod nélkil megsziint,

- természetes személy Felhasznald elhunyt (részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat
5.5.2. pontja tartalmazza).
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6.6.4. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szolgaltatasi szerz6dés megszlinése vagy megszlintetése esetében a Felhasznald
koteles a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét, az egyéb dijakat (kamatot, kotbért,
stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerilt
tovabbi dijakat, koltségeket kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a Felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6szak utolsé napjara (a felhasznald valtozas napja), valamint a vizik6zmd-szolgaltatasi
szerz6dés megszlinése vagy megsziintetése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi id6szakra vonatkozoan teljes
kérien elszamol. Felhasznald koételes a végszamla Osszegét a szamlaban feltlintetett
fizetési hataridéig medfizetni.

A kozlzemi szerz6dés megszilinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megszlinését vagy megszlintetését kovetben a bekotbvezeték csatlakozasanak
megszlntetésérdl intézkedni (kivéve felhasznalé valtozads esetén). A megsziintetés
kéltsége a Felhasznalot terheli.

6.7. SzerzO6désszegés

A Szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

- nem értesiti az el6irt hataridbben a Felhasznalét a karbantartasi, felljitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhatd idétartamarol,

- a szolgaltatdas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mlkddési
engedélyében, az (zemeltetési szerz6désben elbirtaknak nem felel meg,

- a szolgaltatast a szerzdédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

- neki felréhaté moddon olyan fogyasztasmérét (izemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly vagy szerzodés a Szolgaltatot kotelezi.

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsll, ha

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- a Szolgaltatéval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a vizikbzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

- a fogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl térténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben
el6irtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas a Felhasznaldt kotelezi — ezek javitdsardl vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

A Felhasznalo szerzddésszegését a Szolgaltatd kételes bizonyitani.

Ha a Szolgaltatoi ellendrzés soran az ellendrzést végzé szerzddésszegést allapit meg,
arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.
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A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérorol és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A fentiekben meghatarozott szerz6désszegések esetén a szerz6désszegd fél koteles a
szerz8désszegl magatartds megsziintetésén tul az ebbdl ered6 valamennyi kart és
igazolt koltséget a masik fél részére megtériteni.

A Felhasznalb részérdl torténd szerz0désszegés esetén a Szolgaltatd a szerzOdésszegés
tényének megallapitasat kévetben a lehetd legrovidebb idén belll, a szerz6dést szegd
Felhasznaloval elGzetes egyeztetést koteles kezdeményezni. Az elGzetes egyeztetés
alkalmaval a Felhasznalo és a Szolgaltatd a szerzédésszegéssel kapcsolatos allaspontjat
kifejti és egyezteti. Az egyeztetésrol jegyzokonyvet kell késziteni. A Felhasznalénak
dokumentumokkal kell aldatdmasztania az ellenvéleményét. Az egyeztetés soran a
Felhasznalot tdjékoztatni kell a szerz6désszegd magatartdsanak kovetkezményeirdl
valamint ennek az allapotnak a megszintetési modjardl.

Amennyiben az egyeztetési eljards soran megadott hataridén belll a Felhasznalé nem
gondoskodik a szerzGdésszegést kivaltd allapot felszamolasarol, akkor a Szolgaltato - a
szerz6désszegés modjatol fliggbéen - a szolgaltatast a 9.3. pontban leirtak szerint
korlatozza vagy felfliggeszti.

A Szolgaltatd a szerz6désszegést kivalté ok megsziintetése utdn a 9.3. pont alapjan
gondoskodik a szolgaltatas visszaallitasarol.
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7. Mellékvizmér ovel elkulonitett  vizhasznalokra  vonatkozo
szabalyok

7.1. Mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésének feltételei

A mellékszolgaltatdsi szerz6dést a Szolgaltatd az elkllonitett felhasznaldi hely
tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaldjaval kéti meg, a felhasznalasi hely
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért a Felhasznald és az ingatlan
- tarsashaz esetén az albetét (lakas) - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottének egylttes elbfeltétele:

- az elkul6nitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

- a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa,

- a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa,

- a hiteles mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldézatba tortén6 beépitéséhez a bekottési
vizmérd6 szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és
kézlzemi szerz6dés megléte, amelyhez az elkllonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

- vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

A bekotési vizmérs szerinti Felhasznalé a hozzajarulast csak az éplletgépészeti
rendszerének a beépités miatt sziikségessé vald jelentfs koltségli atalakitdasa esetén
tagadhatja meg.

Amennyiben a Szolgaltatd helyszini ellenGrzés soran a hozzajarulastdl eltér6 beépitést
vagy mas, a szerz6dés megkotését (az Uzembe helyezést) gatlo korilményt allapit meg,
a mellékszolgaltatasi szerzédés megkotését (az lzembe helyezést) megtagadhatja, és
azt tovabbi miliszaki feltételek teljesitéséhez a gatlé korlilmények megsziintetéséhez
kotheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés eldfeltételeinek megfeleld elkiilonitett vizhaszndld részére
a Szolgaltatd az igénybejelentést kdveté 15 napon bellil megklldi szerz6déses ajanlatat.
A szerzOdéses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig tartja fent.

Ha az elkllonitett vizhasznald a Szolgaltatd szerz6déses ajanlatat elfogadja, és a
megkulldott mellékszolgdltatasi szerz6dést a Szolgaltatdonak minden sziikséges aldirassal
ellatva visszakuldi, a mellékszolgaltatasi szerz6dés - a szerzddés eltér6 rendelkezése
hidanyaban - a Szolgaltato altal torténé kézhezvétel napjan Iép hatalyba.

A mellékszolgaltatasi szerz6désre vonatkozé tovabbi tartalmi el6irasokat, valamint a
mellékszolgaltatasra vonatkozo egyéb feltételeket az Uzletszabalyzat egyéb fejezetei
tartalmazzak.
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7.2. Mellékszolgaltatasi szerzéodés felmondasa

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkllonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a
Szolgaltaté pedig 60 napot meghaladd dijtartozas esetén tovabbi 15 napos hataridével
felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasardl a bekotési vizmérd
Felhasznaldjat a Szolgaltatd a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja arrdl, hogy a
felmondas idGpontjatdl a bekotési mérdre torténik a tovabbi szamlazas.

A mellékszolgdltatasi szerz6dések felmondasanak idépontjarol és a zaré mérdallasrol a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

7.3. Mellékvizméro iizembe helyezése

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat
képez6 mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a
mellékvizmérét (zembe helyezze, és az Iilletéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl vizmérdvédelmi eszkozzel, plombaval (bélyegzéssel vagy a
vizmérd kiszerelését megakadalyozé zarral vagy mindkettdvel) lassa el.

A mellékvizmér6 és az Uzembe helyezéskor rahelyezett plomba, bélyegzés, zar
sértetlenségéért, jo allapotban tartasaért az elkulonitett vizhasznalo felel.

A mellékvizmérd Gzembe helyezését, valamint bélyegzéssel és zarral valé ellatasat a
Szolgaltato elvégzi vagy e tevékenységre szerzodott vallalkozoval elvégezteti.

Ha a beko6tési mérd utan valamennyi vizvételezési helyet mellékmérével latjak el, akkor a
tarsashaz teljesen mérdsitettnek kell tekinteni, amelyrél a kozos képviseld, hazkezeld,
tulajdonos irdsban nyilatkozik a Szolgaltaté felé. Amennyiben a nyilatkozat utan Ujabb
mér6 nélkilli vizvételezési helyet alakit ki, akkor ez szabalytalan vizikozm(i hasznalatnak
mindsul.

7.3.1. Locsolasi célia mellékvizméro

A Felhasznal6 kérelmére a locsoldsi vizhaszndlat mérését biztositani kell. A locsolasi célu
mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges informacidk a 7. sz. mellékletben taldlhatdak
meg.

A locsolé vizmér6 szennyvizet nem eredményez6 vizfogyasztas mérésére szolgal. A méré
utani vezetéket hazi vizellatd rendszerrel 6sszekotni tilos. Elszamoldsara a bekotési mérd
elszamolasaval egyidejlileg kerul sor. A kiszamlazott mennyiség a fomérGbdl levonasra
keril. Szolgaltaté alapdijat mindkét mérére szamlaz.

A locsolé vizméré haszndlatat a szolgaltaté folyamatosan ellenérzi. Amennyiben a
fentiektdl eltéré hasznalatot tar fel az ellen6rzés, a szamlazasi kedvezményt a Szolgaltato
felfuggeszti, illetve visszamendlegesen leszamlazza a locsoldomérdén mért vizmennyiségre

is a csatorna-dijat.

A locsolasi vizmér6 beépitésével egyidejlleg nem alkalmazhatd a locsolasi kedvezmény.
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7.4. Dijfizetés

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijardl elkllonitett felhasznaldi helyenként és id6szakonként
szamlat bocsat ki.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkllonitett vizhasznalo és Szolgaltatd kozotti
mellékszolgaltatasi szerzédés rogziti.

A szamlat az elkllonitett vizhasznaldé a Szolgaltatéval kotott mellékszolgaltatdsi
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltaté az elkulonitett vizhasznald részére jogosult koltségtéritési atalanyt vagy
dijat a mérd cseréjével, hitelesitésével kapcsolatos tevékenységei ellenében felszamitani.

7.5. Mellékvizmérok hitelesitése, cseréje, javitasa

Az elkllonitett vizhasznald tulajdonat képezi a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgald mellékvizmérs, ezért felszerelésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérél, rendkivili
vizsgalatardl - eltéré megallapodas hianyaban — sajat koltségére koteles gondoskodni.

A hiteles mellékmérGk érvényességének idétartama 8 év.

A Szolgaltatd koteles a hitelesitési id6 lejarta el6tt legalabb 30 nappal az elkilonitett
vizhasznalot a fenti kotelezettségérdl irasban értesiteni.

Amennyiben a hitelesitést vagy az arrdl valé gondoskodast az elkllonitett vizhasznald
elmulasztja, a mellékszolgaltatasi szerz6dés a hitelességi idon bellil szamlazott utolsd
mellékvizmér6-allassal megsziinik, kivéve, ha az elkllonitett vizhasznald a Szolgaltatot
bizta meg a hitelesitéssel, de ez a Szolgaltaténak (vagy alvéllalkozéjanak) felréhatd
okbdl nem tortént meg.

Ha a mérésugyrdl szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt
hataridon belll - beko6tési vizmér6 hitelessége 4 év, mellékmér6 hitelessége 8 év - a
mérbeszkoz hitelesitésérdl az elklilonitett vizhasznald nem gondoskodott, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja a hitelességi idén belll
szamlazott utolsé mellékvizméro-allassal és felmondas id6pontjatdl a bekotési mérdre
torténik a tovabbi szamlazas.

Amennyiben egy felhasznalasi hely vizfogyasztasat tobb mellékméré méri, barmelyik
mér6 hitelesitési idejének lejarta utan a szolgaltatasi szerz6dés hitelességi idon beldl
szamlazott utolsé mellékvizmérd-allassal megszlnik. Ilyen esetben a felhasznalasi hely
fogyasztasat a Szolgaltatd a bekotési mérd szerinti Felhasznald részére szamlazza ki. A
hiteles mérés helyredllitdsa utan a szerz6déses jogviszony Ujbodl létrehozhaté a korabbi
feltételek fennalldsa esetén.

A mellékvizmérdé barminem( meghibasodasa esetében az elkil6nitett vizhasznald sajat
kéltségére koteles a mérét javittatni, cseréltetni.

Amennyiben a hiba kijavitdsa 30 napon belll nem térténik meg, Ugy a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dést a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald egyidejl értesitése
mellett az utolsd szamlazott mellékvizmér6-allassal felmondhatja.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés I|étrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az
ivovizmérére - az Uzletszabdlyzat 7. pontjanak eltérd rendelkezése hidnydban - az
Uzletszabdlyzat kéziizemi szerz8dés létrejottére, ivoviz bekdtévezeték és mérési hely
kialakitasara, fogyasztasmérésre, tovabba Felhaszndld személyében bekovetkez6
valtozasra vonatkozé elGirasait kell megfeleléen alkalmazni.
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8. A szolgaltatas teljesitésére vonatkozo rendelkez  ések

8.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A Szolgaltaté a kozml(ives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré6 szolgaltatast - a
Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltato biztosithat.

A Szolgaltatdé akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha a vonatkozdé jogszabaly
altal meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti. Az egyes paraméterektdl vald
eltérésre csakis az illetékes hatdsag adhat engedélyt.

A viz és szennyviz minGségének ellenGrzése sajat akkreditalt kozponti laboratériumban
torténik. A laboratorium ivoviz, firdGviz, szennyviz és szennyviziszap mintavételre és
vizsgalatra rendelkezik jogositvannyal.

8.2. A szolgaltatas folyamatossaga

Az ivovizellatas szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem szlnetmentesen
torténik. A Szolgaltatas folyamatossaga érdekében Szolgaltatdé gondoskodik olyan
szervezett munkarendrdl, Ugyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmerilése
esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitdsa és a Szolgaltatas
helyreallitdsa érdekében.

A Szolgaltaté a vizikozm(-halézaton végzett tervszer(i karbantartdsi munkak és
Gzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak
megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez
szlikséges mértékben és idétartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas szlineteltetésére.

8.3. Uzemzavar

Ha a kozmdlves ivévizellatds a belterlilet legalabb 20%-at, illetéleg 500-nal tébb f6t
érintéen el6re tervezetten 12 o6rat vagy lzemzavar esetén 6 orat szlinetel, a Szolgaltatd
az ivovizszukséglet kielégitésér6l mas moddon koteles gondoskodni, a létfenntartashoz
szlikséges 10 liter/f6 mennyiségben. A 12 &rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb
szlinetelés esetén 20 liter/f6, 24 oOrat meghaladéan 30 liter/f6/nap az elGirt
ivovizmennyiség.

8.4. Elore tervezett korlatozas, szolgaltatasi sziinettel jar6 munkalatok

A Felhaszndlé a kodzmdlves ivovizellatas kozérdekbdl toérténd korlatozasat, miszaki
okokbdl szlikségessé valdé nyomas csokkentését illetve szlineteltetését kartalanitas nélkil
tlrni koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdekld tevékenység kapcsan felmerilo
korlatozasokrol a Felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokdasos
maodon tajékoztatni kell.

A kozmlives ivoviz-szolgdltatds korlatozasa akkor koézérdekl, ha azt a vizikbzmd
biztonsagos mikodtetésével sszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy
Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.
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A kozmlves ivovizellatas korlatozasa esetén is a Szolgaltatd koteles biztositani a
létfenntartasi, kozegészségligyi és katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitését. A
kézegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott,
ha az ivdvizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakdépllet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb
lakdépuletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiildnbséggel jard vizvételezési
lehetGséggel (kozkifolyorol, tlizcsapral, szallitott vizbdl) adott.

Ha a koézmdlves ivévizellatdas megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a Szolgaltaténak
az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasat is be kell szereznie.

A Szolgdltatonak a kozmlves ivovizelldtds mdlszaki okokbdl sziikségessé vald
nyomascstkkentésérdl vagy iddszakos korlatozasarol a Felhasznaldkat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Amennyiben a Szolgdltatd ezen tajékoztatasi kotelezettségének az elGirt hataridében
nem tesz eleget, 100 Ft/naptari nap/Felhaszndlé késedelmi kotbért koteles fizetni az
érintett Felhasznalo(k)nak.

Amennyiben a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a k&zizemi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a Szolgaltatd kételes err6l a Felhasznalokat, valamint
az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellen6rzés rendjér6l az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltaténak a Felhaszndldk egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kévetelményeirdl, az el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizminGség
romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervével
tortén6é egyeztetést kovetéen a Szolgaltatdbnak a vizminGség helyredllitasa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie,
és errdl a Felhasznaldkat értesitenie kell.

A Szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tadjékoztatnia kell.

Ha a koézmdlves ivévizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol cs6kken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehajtas ellenbrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

8.5. Hibaelharitas

Szolgaltatd az altala izemeltetett kozmihaldzatok torzshaldzati szakaszan, a termeléstdl
az ivéoviz bekotdvezeték végpontjaig valamint a szennyvizbekotés tisztitdaknajatol a
szennyviztisztitd telep kibocsatd m(itargyaig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni
az esetleges karok megelG6zése érdekében.

Szennyvizcsatorna bekot6 vezeték dugulasa esetén, a dugulds helyétdl fliggéen a
Szolgaltatd megallapitja a felelGst és a koltségvisel6t. A hibaelharitas érdekében végzett,
vagy azt tamogatd terlletfoglaldsok, forgalomkorlatozasok, munkaterilet kialakitasok a
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szolgaltatas folyamatossaga érdekében végzett kozcéll tevékenységek, melyeket az
esetlegesen érintett Felhasznalok is kotelesek elGsegiteni.

A helyredllitds soran kotelez6en betartandd minden vonatkozé utasitds és jogszabaly,
mely a hibahely késObbi rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése
érdekében ingyenesen hivhatd hibabejelent6 telefonszamokat és folyamatos mdszaki
Ugyeletet mulkodtet. A Felhasznald az Uzemzavar elharitasi munkak allapotardl a
diszpécserszolgalattél kérhet telefonon tdjékoztatdst. Elérhetdségik az 1. sz.
mellékletben talalhato.

8.6. A vizfogyasztas mérése, leolvasas

8.6.1. Vizfogyasztas mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott 6sszes vizmennyiséget hiteles vizmér6 berendezéssel
kell mérni. Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd tulajdonjoga az ellatasért
felel6st, szolgaltatdsi pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkllonitett
vizhasznalot illeti meg.

Tébb Felhasznalé koézos bekotése esetén a nem lakossagi Felhaszndldk vizhaszndlatat
klon ivovizmérdvel kell mérni.

Az ingatlanon elfogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az

iranyadd. A bekotési vizmér6 és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk

mérési kilénbozetenként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmd-szolgaltatasi dijat a

beko6tési vizmérd szerinti Felhasznald koteles a fogyasztasi kilonbozetet a Szolgaltatonak

megfizetni.

A fentiektdl eltéréen a vizikozm(i-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a

mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

- a bekotési vizméré mellett az elkllonitett vizhasznaldk elkllonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizardélag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel
ellatott  mellékvizmérékkel és  hatdlyos  mellékszolgaltatasi  szerzGdéssel
rendelkeznek, és

- a mellékvizmérékén és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetdé vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehet6sége kizarhato.

A sajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérdl a Felhasznaldnak
kell gondoskodnia.

Fogyasztasméré telepitéséhez szilkséges Szolgaltatdi hozzajarulas csak abban az esetben
tagadhaté meg, ha az mliszakilag nem megvaldsithatd és a vizikozm( biztonsagos
miikodtetését veszélyezteti.

A Felhaszndld tulajdondban 1év6 és a Felhaszndld Aaltal Uzemeltetetett sajat célu
vizkivételi mb6l a kitermelt viz mennyiségének - amennyiben a viz a
szennyvizhalézatba kerll — mérésére a Felhasznald koltségére hiteles fogyasztasmérot
kell felszerelni.
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8.6.2. Leolvasas

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté jogosult megallapitani azzal,
hogy legaladbb évente egy alkalommal - Felhasznalo kérésére negyedévente - kételes a
fogyasztasméro leolvasasara.

A Felhasznald koteles a vizmér6 leolvasasat a Szolgaltatonak lehetdvé tenni, a vizmérd
leolvasét az ingatlanra beengedni. A leolvasasokat a Szolgaltatd fényképes igazolvannyal
rendelkez6 munkatarsai végzik. A fényképes igazolvany mintdja a Szolgaltaté honlapjan
megtalalhatd. Tavleolvasas utjan rogzitett mérdallasrdl a Felhasznald az Ugyfélszolgalati
irodakon keresztlil tajékozdédhat. Amennyiben a tavleolvasas valamilyen oknal fogva
meghilsul, vagy a leolvasas soran a Szolgaltatd hibajelet észlel, Ugy jogosult a mérét
hagyomanyos maodon leolvasni.

A Szolgaltatd koteles legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a Felhasznald figyelmét
felhivni a leolvasas varhatd idejérdél a leolvasas el6tti utolsé szamldban, szamla
mellékletében vagy egyéb maddon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzdé személy az elGzetesen jelzett
idopontban nem tudta rogziteni a mérGallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelheté mddon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a
Szolgaltato felhivja a Felhasznald figyelmét a leolvasds masodik megkisériésének idejére,
annak nem megfeleldsége esetén az idGpont-egyeztetés lehetGségére — azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 éraig lehetGséget biztosit -, a Szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésGbbi id6pontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a Szolgaltato és a Felhasznald koteles megegyezni.

Amennyiben, az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltatd az ivoviz- és a
szennyviz-mennyiséget szamitassal, a leolvasdas masodik megkisérlésének napjat
megel6z6 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitjia meg, valamint 5 napos
idotartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté moddon a
Szolgaltatd koteles a Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon
bellli ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idGpont-
egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi idopontnak legalabb két napon 7
oratol 20 éraig tartd idGtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
Szolgaltatd idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi idopont el6tt a Felhasznald rendelkezésére kell
allnia.

Az értesités ellenére a Felhasznaldé nem él az idGpont-egyeztetés lehetOségével, vagy
nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem
terheli felelGsség.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylttm(ikédni, a fogyasztasmérohoz valdé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmér6l gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes m(ikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6zd 12 havi atlagfogyasztast a Szolgaltatd
altal meghatarozott mérték kétszeresét meghaladdé fogyasztasrol a Felhasznalét a
leolvasassal egyidejlileg a Szolgaltatd képviselGje tajékoztatja. A tajékoztatas tényét a
Felhasznalo alairdsaval igazolja.
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A Szolgaltaté altal végzett leolvasas rendje:
- lakossagi Felhasznalok esetében évente egyszer,
- nem lakossagi Felhasznalok esetében: fogyasztastol figgden (20 m3 alatti vagy
feletti) havonta vagy félévente,
- részlegesen mérGsitett tarsashazak bekotési mérdi esetében minden paros
hénapban.

A Felhasznalé altal végzett leolvasas rendje (amennyiben a Szolgaltatd masként nem
rendelkezik):
- idényjellegd lakossagi Felhasznaldéknadl évente kétszer, julius és november
honapban,
- részlegesen mérGsitett tarsashazak mellékmér6i esetében minden paros
honapban.

A Szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét a
rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. Azon lakossagi felhasznaldknak van leolvasasi és
méroGallasi bejelentési kotelezettsége, akik meghatarozott idészakonként tényszamlat
kapnak. Ezen felhasznalasi csoportok a 8.11.1. Szamlazasi modok fejezetben talalhatdak.

8.7. Szennyvizmennyiség-mérés

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd torzshaldézatba kerlil6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm(bdl szdrmazdé viz mennyiségének -
amennyiben a felhasznalt viz koézlzemi szennyvizhalézatba kerlil - mérésére a
Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie.

A Szolgaltaté elbirhatja a kozmlives szennyvizmennyiség-méré beépitését és
mkodtetését.

A nem vizikbzm(bdl szarmazd viz felhasznaldsabdl keletkezett szennyviz kozmdives
szennyvizmennyiség-mér6 mUikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralast a tevékenység végzésére
jogosult akkreditalt szervezettel kell elvégeztetni. Mért szennyviz mennyiség elszamoldsa
érvényes kalibralasi bizonyitvannyal rendelkez6 mérd alkalmazasa esetén lehetséges. A
szennyvizmennyiség-mér6 Ujra hitelesitésérdl az érvényesség idején belll - 2 év - kell
gondoskodni. Amennyiben a kalibralasi jegyzékonyv a lejarat utan harom hdénapon belll
nem érkezik meg a Szolgaltatdohoz, a szennyviz mennyiség elszamolasa a vizfelhasznalas

rr

alapjan torténik, a vonatkozo jogszabaly el6irasainak figyelembe vételével.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a
Szolgaltato el6zetesen hozzajarult.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

- az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdésag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

- az a szennyvizmennyiség, amelynek a ko6zizemi szennyvizhaldozatba vezetését
minOségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésadg megtiltotta, és
szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznald igazolta,

- az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhalozat, illetve a csatlakozé haldzat
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

- a hazi ivovizhalbzatra a Szolgaltatdé és a Felhasznalé irasbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsolasi vizméron mért elkllonitett locsolasi vizhasznalat.
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Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 mibe
mérés nélkul vezeti, és a vizet nem kizarélag kdézml(ives ivévizelldtashoz csatlakozva,
hanem részben sajat célu vizkivételi m(bdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mUkodtetni, valamint a mért
mennyiségekrél a Szolgaltatét rendszeresen tdjékoztatni. A Szolgaltaté jogosult a mért
mennyiséget ellendrizni.

A Szolgaltaté a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodd szervezet esetén elGzetes értesités nélkll ellendrizheti, amelyet az nem
akadalyozhat.

A szennyviz mennyiség mér6 nem tartozik a kételezo hitelesitéslii mérdeszkozok koze, de
joghatasu mérbeszkozként torténd elfogadasahoz a vonatkozdé mérésligyrél szoéld
jogszabalyban foglalt kovetelményeknek meg kell felelnie, a szolgaltaté el6zetes
hozzajarulasat be kell szerezni.

Szennyvizmér6 beépitésére, valamint elszamolasi méroként térténd alkalmazasara, az
engedélyeztetés, lizemeltetés és hasznalatba vételezés alabbi folyamatainak figyelembe
vételével van lehetdség.

Engedélyeztetés:

- Beépitési tervet kell készittetni, melyet a Szolgaltatonak jovahagyas céljabol
be kell mutatni.

- Tartalmi koOvetelmények: részletes bels6 koézml(ihelyszinrajz, befogadd
jeloléssel részletes tervek a mér6 beépitésére miszaki leirdas a mérd
tipusvizsgalati, alkalmazasi engedélye.

Beépités egyéb kovetelményei:

- A mennyiségméré méretének meghatarozasdhoz szamitast kell végezni a
kibocsatdas minimumanak, atlaganak, maximumanak figyelembevételével,
hogy a mérés pontossaga mindig biztosithaté legyen.

- Szennyvizméro telepités csak egy ingatlan egy beko6tés esetén alkalmazhato.

- A mérének kilén méréaknat kell létesiteni.

- Mérésnél csak teltszelvényl(, indukciés mennyiségmérd alkalmazhatd.

- A mdszerszekrényt Ugy kell kialakitani, hogy a mérd részek plombalhatok
legyenek, a felhasznaldi leagazasok levalaszté aramkoron keresztil
csatlakoztathaték ki.

- A plombalt részen belll a 220 V-ra egy Uzemora szamlalot kell elhelyezni,
folyamatos tGizemi szamlalas céljabol.

- Egy levalasztott analdg 4-20 mA-es aram-kimenetet kell a Szolgaltatd részére
biztositani, egy adatgy(jt6 mlszer felszerelhet6ségére. A miszer helyigénye
100 x 100 mm.

- Aramsziinet esetére kilon szamldld beépitése sziikséges, szlinetmentes
tapegységgel, vagy a Szolgaltatoval egyezetett egyéb maddon.

- A mérének és az elektronikus egységeknek plombalhaténak kell lenni.

Hasznalatbavétel:

- A beépitett mérémulszert az épittetének kalibraltatni kell egy akkreditalt
kalibralo laboratériummal. A kalibralasra a Szolgaltatot is meg kell hivni.

- A beépitett mér6 elszamolasi méréként torténd atvételéhez egy honapos
probaidét kér a Szolgaltaté, melynek soran ellendrizni szilkséges az lzem
teljes vizmérlegét.

- A szennyvizmennyiség mérd hasznalatba vételéhez jegyz6kdnyvben rogzitett
atadas- atvételt kell lebonyolitani.
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- A Szolgaltaté valamint a Felhasznald, egyben a méré (izemeltetdje kozott
egyedileg készitett szolgaltatasi szerz6dést kell kotni, melyben a mér6re
vonatkozd jogokat és kotelezettségeket, kalibraldsi id6szakokat is rogziteni
kell.

- A Szolgdltaté jogosult a mérést, a plombakat barmikor ellendrizni, az
adatgy(jté mUszert elhelyezni.

8.8. Fogyasztasmérok cseréje, hitelesitése, kalibralasa

Mérbcsere

A méréslgyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérol, idészakos
hitelesitésérél a mérbeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd tulajdonjoga az ellatasért felelGst,
szolgaltatdsi pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elklldnitett vizhasznaldt
illeti meg.

A Szolgaltaté a fogyasztasmérd cseréjét megel6zéen legalabb 15 nappal koteles a
Felhasznalot a munkavégzés idépontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd
maodon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivia a Felhasznald figyelmét az
idépont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a cserére legalabb munkanapon 20 éraig
lehetGséget biztosit - valamint a Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségére.

A Felhasznalo koteles az el6re egyeztetett id6pontban, a vizmérGcseréhez a hozzaférést
biztositani. Ha a vizmér6csere a Felhasznalénak felrohatd okbdl hidsul meg, a
tobbletkoltséget (pl. kiszallasi dij) a Felhasznalé koteles medfizetni, és az (j mérd
felszerelésének biztositasaig Szolgaltatd a jogszabalyok szerinti atalanyt szamlaz.

A fogyasztasmérbk cseréjére kizardlag a Szolgaltatd képviselGje vagy megbizottja, és a
Felhasznalod vagy a képvisel6je jelenlétében kerilhet sor.

A csere soran felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a Felhasznalé vagy képviselGje,
illetve a Szolgaltatd képvisel6jének olvashaté nevét és aladirdsat. A Felhasznaldé vagy
képvisel6je aldirdsanak megtagadasat a Szolgaltatd munkatarsai a jegyz6kényvben
rogzitik. Ebben az esetben a Szolgaltaté két munkatarsanak az aldirasa is elegenda.

Az elkllonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban |évé és mellékszolgaltatasi szerzddés
alapjaul szolgalé mellékvizmér6 hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelGlegezése mellett a
Szolgaltatot bizza meg, Ugy a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg,
és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziléket biztositani. Ha a mérésigyrol
sz0lo toérvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén belll a
mérGeszkoz hitelesitésérdl az elklilonitett vizhasznald nem gondoskodott, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridovel felmondhatja és felmondas
idépontjatdl a bekotési mérére torténik a tovabbi szamlazas.

A Felhasznald koteles a Szolgaltatd altal megkuldott értesitésben megijeldlt vagy a kézos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhaszndldsi helyhez tartozé mérdhelyen a
munkavégzést lehetdvé tenni.

A cserét kdvetben irdsban rogziteni kell a jegyzdkonyvben:
- afogyasztasmérd cseréjének okat;
- a csere datumat;
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- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmér6 adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a
hitelesités vagy kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat;
- alecserélt és a felszerelt plomba sorszamat,
- a Felhasznaléd vagy a képviselGje, illetve a Szolgaltaté képvisel6jének olvashatd
nevét és alairasat.
A fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozd zarak sértetlen megbrzéséért és
védelméért a Felhasznald felelés, és a neki felréhatd okbol megrongalédott vagy
elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.
Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes m(ikodését vagy hibajat, sérilését
észleli, koteles azt a Szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgdltatd a
bejelentéstdl szamitott 8 napon belll kételes a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha
a fogyasztasmérd hibajat az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a
Szolgaltato a tulajdonos koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

Pontossagi ellenbrzés, kalibralds, hitelesités
A felhasznalasi helyen szolgaltatott 6sszes vizmennyiséget hiteles vizmér6 berendezéssel
kell mérni.

Az egyes mér6k érvényességének idGtartama:

- bekotési és torzshalozati mérék 4 év
- mellékmérdk elszamolasra 8 év
A fogyasztasmér6 mérésigyi hatdésaggal térténé metroldgiai pontossagi ellenGrzését és
ha indokolt fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban: ellen6rz6 vizsgalat) a Felhasznalé vagy a Szolgaltatd kezdeményezi. Az
ellen6rz6 vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellen6rzést végz6é hatdsag irdsban
értesiti.
Az ellen6rzd vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhaszndld és Szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.
Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztdsméré a hitelesitési elGirasban
megfogalmazott kdvetelményeknek
- megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az ellendrz6 vizsgalat elvégzésének koltsége
a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
- nem felelt meg, a mérGeszkdz cseréjének és az ellen6rz6 vizsgalat elvégzésének
koltsége, a Felhasznaldi szerz0désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kévetelményeknek nem felelt
meg, a hibat a felllvizsgdlat kérésének id6pontjat megeldzd utolsé szamlazastol
(részszdmlatol) kell szédmitani. A vizhaszndlat mértékét az Uzletszabdlyzat 8.11.4.
pontjaban foglaltak szerint kell meghatarozni.

Plombalas

A szolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 vizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlileg a vizmérdt tGzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az
Uzembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zaré bélyeggel valé ellatasrol a
Szolgaltaté gondoskodik vagy az ezt a feladatot a Szolgaltatd altal megbizott vallalkozd is
elvégezheti.

Nem hivatkozhat a Szolgaltatd a Felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérs leszerelését megakadalyozd
zar (plomba) vagy zard bélyeg sérilésére, ha a fogyasztasméré nem a Felhasznald
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kizardélagos Grizetében (pl.: koOzterlileten) van vagy annak felszerelése szabalytalanul
tortént meg.

A plombak darabszamat, azonositojat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasmérs felszerelésekor vagy cseréjekor jegyzdkonyvben
kell régziteni.

A plomba vagy a zaré bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor is
minden esetben dokumentalni (fénykép, jegyzékonyv) kell, és arrél a Felhasznalét
irdsban tajékoztatni szlikséges.

Amennyiben a mellékvizméré izembe helyezésekor felhelyezett plomba, zar vagy
bélyegzés séril, gy az elkllonitett vizhasznald koteles a Szolgaltatot errdl értesiteni.

A plomba, zar sérilésérdl az értesités elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bekotési mérd
szerinti Felhasznald értesitése mellett a mellékszolgaltatasi szerzédést az utolséd
szamlazott mellékvizmérs-allassal felmondja.

8.9. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyai

A nem lakossagi Felhasznalé a Szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a
Szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet.

Vizikozml(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a kozizemi
szerz6dés megkotésének elofeltétele a hozzajarulds medfizetése, a megfizetés vagy a
kontingens atadas Szolgaltaté felé torténd igazoldsa. Amennyiben a Felhasznalé az
el6feltételnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen a szolgaltatast
felfliggeszti.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetésének hatarideje Uj bekotés esetén a bekotés
atvételének id6épontja, egyéb esetben a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 15 nap.

A nem lakossagi Felhasznald altal kért bektétés megvaldsitdsahoz vagy a részére nyujtott
vizikbzm(i-szolgaltatds mennyiségének noéveléséhez, illetve mindsége igényelt
javitdsahoz a Szolgaltatd részére vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Vizikozml(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndld valtozasa esetén az
Uj Felhasznaldval a koziizemi szerz6dés megkotésének tovabbi eldfeltétele a hozzajarulas
medfizetése, vagy a medfizetés Szolgaltatd felé torténd igazoldsa. A Szolgdltaté a
vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas rendezésére részletfizetési kedvezményt biztosit, a
befizetendd kézmdlfejlesztési hozzajarulas 25 %-anak befizetése utan, a fennmaradd
0sszeg nagysagatol fliggéen maximum 6 havi részletben. Amennyiben az esedékes
részlet nem keril megfizetésre, a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen a szolgaltatast
felfliggeszti.

Nem lakossagi Felhasznaldkkal a Szolgaltatd szolgaltatasi szerz6dést csak a vizikozmu-
fejlesztési kontingens befizetése, és annak igazolasat kovetben kot.

VizikozmlUi-fejlesztést az igényelt tliziviz mennyiség és az egyesitett rendszerl csatornaba
bevezetett csapadékviz mennyisége utan is kell fizetni. Elvalasztott rendszerl szennyviz
elvezeté mlbe csapadékvizet juttatni tilos.
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Nem kell vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie:

- kézponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének,

- helyi 6nkormanyzatnak és annak kéltségvetési intézményének,

- normativ allami tamogatasban részesild, kozfeladatot ellatdé nem nyereség és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény.

A hozzajaruldas mértéke az igényelt vizikozmU-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A kozmlfejlesztési kontingens a napi maximalisan igénybe vehetd ivoviz, illetve naponta
maximalisan kibocsathaté szennyvizmennyiséget jelenti m3/nap dimenzidban. A
kézmlifejlesztési kontingens legkisebb egysége 0,1 m3/nap.

Kontingens tullépés esetén a Szolgdltatd a napi maximalisan igénybe vehetd ivoviz,
illetve naponta maximalisan kibocsathaté szennyvizmennyiséget az aldbbiak szerint
hatdrozza meg: a targyévet megel6z6 év legmagasabb havi fogyasztasanak egy
munkanapra esé mennyiségébdl levonasra kerlil a mar rendelkezésre allé kontingens
mennyisége. A havi munkanapok szamat a Felhasznald az igénybejelentésében hatarozza
meg. A kontingens tullépése esetén a kulénbbozetet a Szolgaltatatd az alkalmazott
érvényes egységaron szamlazza ki. Szolgaltaté jogosult a kontingens igénybevételét
naponta ellendrizni.

A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozm(
fejlesztésére fordithato.

A vizikézm(-fejlesztési hozzadjarulds kizardlag azon teleplilés vizikozm(i-fejlesztési
igényeivel 6sszefliggésben - ide nem értve a Felhasznald részére kiépitend6 ivoviz- vagy
szennyviz-bekodtOvezetéket — hasznalhato fel, ahol a hozzajarulds medfizetésével érintett
felhasznalasi hely talalhaté.

A vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas befizetését koévetéen a Szolgaltatd megallapitja a
szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a Felhasznalod jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. Ezen mennyiség
a szerzbdésben rogzitésre keril.

A vizik6zmUi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmlifejlesztési kvotak egymasba at
nem valthatok.

Felhaszndld6 a megvasarolt kontingenst kizdrdlag a Szolgaltatdé tudtdval és
hozzajarulasaval jogosult mas Felhasznaldra atruhazni.

A Szolgaltaténak a vizikozmu-fejlesztési hozzajaruldssal kapcsolatos befizetésekrdl
ellatasért felelésonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

8.10. Dijfizetés

A vizikozm(i-szolgaltatasért a Felhasznaldnak a Toérvény felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie, a miniszteri rendelet hatalyba lépéséig a
dijak tekintetében az 6nkormanyzati rendeletek az iranyaddak.

A dijfizetés alapja a fogyasztasméron mért és a Szolgaltaté altal rogzitett mérési
eredmény. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd
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az irdanyadd. A bekétési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré (nem teljesen
mérGsitett tarsashazak esetén) mellékvizmér6k meérési kilonbozetébdl megallapitott
fogyasztasi klilonbozet esetén a bekoOtési vizméré szerinti Felhasznald koteles a
fogyasztasi kulonbozetet a Szolgaltatdbnak megfizetni. Ha a fogyasztasmérd
rendellenesen vagy hibasan m(ikdédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesitési ideje
lejart, akkor a dijelszamolas a 8.11.4. pontban leirtak szerint térténik.

A vizikbzmii-szolgaltatas dija alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezés
dijként kertlt megallapitasra. Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérs
berendezések atfolyasi atméréje szerint kilonbséget kell tenni. Ha a kodzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a
szennyvizalapdij e méré névleges kapacitasdahoz kotétt. A szennyvizméré nélkuli
szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a vizméré atfolyasi atmérsje.

A vizikbzm(-szolgaltatds alapdijat az a Felhasznald kételes megfizetni, aki a targyho elsé
napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatoval kozlizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitdasa esetén a Felhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Az alapdijat és a fogyasztassal aranyos dijat a Felhasznald részére kibocsatott szamlan
illetve részszamlan elkllonitetten kell feltiintetni.
Alapdijat fogyasztastdl fliggetlenil a lakatlan ingatlan esetén is fizetni kell.

Amennyiben az arvaltozas id6épontjaban a fogyasztasmérs leolvasasara nem kerlil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi
adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani
és szamlazni.

8.11. Elszamolas, szamlazas

Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat bocsat
ki.

A Szolgaltatd a bekotési vizméré és a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szolgald
mellékvizmérékon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a Felhasznald
érdekkorébe tartozo elklldnitett Felhasznald rogzitett fogyasztasardl a leolvasast
kovetben kidllitott szamlan tadjékoztatja a bekdtési vizmérd Felhasznaldjat.

Ha a Felhasznalod a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti
meg, a mulasztasnak kovetkezményeire a Szolgaltatd - az illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szerv egyidejli értesitése mellett - a Felhasznald figyelmét irasban
felhivja. A felhivas Felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa
kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltato a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koveté 15 napon belll, a
visszatérités jogalapjat képezd idOszak kezdd datumatdl szamitott késedelmi kamattal
egyltt a Felhaszndlonak — a Szolgaltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jévairja,
vagy - ha a visszatérités késedelmi kamattal megnévelt Gsszege az 1000 forintot
meghaladja - a Felhasznald kérheti annak visszafizetését.

2014. februar Oldalszam: 54




w Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

Az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetén a Felhasznaldk altal a kdzmlves
szennyvizelvezetésért- és tisztitasért fizetendd szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési
szolgaltatas dijat is tartalmazza.

Szennyvizmennyiség mérés hianyaban az egyesitett rendszerl( csapadékviz-elvezetés
mennyiségének meghatarozasa az alabbi mliszaki szamitassal torténik:

A x ax Qmért
QCsV = *d
365

ahol:

A: burkolt felliletek (ha);

a: vizelvezetési egyltthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu mdszaki iranyelv szerint;

Qmeért: mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak
az adott tertletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

QCSV: elvezetésre kerlil6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés idétartama (nap).

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepl6 egységarak barmely valtozasa esetén a
Szolgaltatd - legkésdbb az (j szolgaltatasi dijat, illetve atadasi arat tartalmazd szamla
kibocsatasakor — az arvaltozasrdl a Felhasznalokat kulon tajékoztatoban is egyértelmdien,
személyre szoldéan tdjékoztatja. A Szolgdltatdé az Ugyfélszolgalati irodaiban torténd
kifiggesztés, illetve a honlapon térténé kozzététel Utjan tajékoztatja a Felhasznaldkat
szolgaltatasi dijak valtozasarol.

Rezsicsokkentés

A hatalyos rezsicsbkkentésrol szolo jogszabalyok alapjan a végrehajtott dijcsokkentésrol
és annak a fizetendd Osszegre vonatkozd hatasardl a Felhasznaldkat a Szolgaltatd a
kibocsatott szamlakon tajékoztatja.

A Szolgaltatd legfeljebb a rezsitorvényben meghatarozott dijat alkalmazhatja személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szamara.

A Szolgaltatd a Felhasznaldk részére az egységes kozszolgalati szamlaképrol széld
térvényben eldirt formai és tartalmi kovetelményeket kielégité szamlakat allit ki.

8.11.1. Szamlazasi moédok

8.11.1.1. Tényszamla

A vizmér6vel rendelkez6 Felhasznald részére a leolvasott mérdallas szerint készitett
szamla.

Nem lakossagi Felhasznalok részére havonta készul tényszamla. Részlegesen
mérositett tarsashazak részére kéthavonta, paros honapban készil tényszamla.
Idényjellegii Felhasznaldk részére évente két alkalommal juliusban és decemberben
készul tényszamla.

Lakossagi Felhasznalok

Azoknal a Felhasznaldi csoportoknal tényszamla késziil, akiknél a Szolgaltatd irja el6 az
Onleolvasast. A Felhasznald kérésére a szamlazasi Utemtdl eltéréen eseti tényszamla
késziil.
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8.11.1.2. Részszamla

Ha az elszdmolds id6szaka a két honapot meghaladja, a Szolgaltatdé jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg - az
el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamlaban foglalt mennyiség megallapitdasa (j Felhasznaldé vagy Uj felhasznalasi
hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitas
alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas id6épontjaban a fogyasztasméro leolvasasara nem kerll sor, a
szolgaltatasért fizetend6 dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént Felhasznaldi
adatkozlés, ennek hidnyaban a felhaszndlads id6aranyos megosztasaval kell megallapitani
és szamlazni.

Egy elszamolasi idészakban - a fogyasztastdl fliggéen - maximum 11 db részszamla
készlilhet. Az elszamolas utolsé hdénapjdra nem készil részszamla. A részszamlaban
kiszamlazott mennyiséget a Felhasznald kérésére elszamolasi idGszakon belll csak
egyszer modositja a Szolgaltatd. A modositdas mértéke a korabban kiszamlazott
mennyiséghez képest min. 1 m?® lehet.

A havi 20m? alatti nem lakossagi Felhasznaldk részére havonta késziil szdmla: 10 darab
részszamla és félévente 1-1 darab elszamold szamla.

Amennyiben az Uj Felhasznalé nem nyilatkozik a varhatd fogyasztasanak mennyiségérdl
a Szolgdltaté 3m3/hé mennyiséget szamlaz.

8.11.1.3. Elszamolo szamla

A tényleolvasasok utan készil az elszamold szamla, mely az elszamolasi idészak alatt
megklldott részszamla befizetések, valamint a Szolgaltatonal alkalmazott kedvezmények
altal korrigalt fogyasztasi értéket tartalmazza.

8.11.1.4. Végszamla

Az utolsd elszdmold szédmla a végszamla. A Szolgadltaté a Felhasznaléd személyében
bekbvetkezett valtozas esetén az elszamolasi iddészak utolsé napjara (a Felhasznald
valtozas napja), valamint a szolgaltatasi szerz6dés megszi(inése esetén a szerzddés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a Felhasznaldéval az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan teljes korlien elszamol.

8.11.1.5. Atalanyszamla

A Szolgaltat6 az atalanydijas felhasznalasi helyekre 2015. december 31-ig
fogyasztasmérot szerel fel a Felhasznald koltségén.

Eddig a hataridGig az atalanydijas szamlak kéthavonta, paros hénapokban készlilnek.
Azon Felhasznaldknal, ahol a dijelszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérd nem mér,

rendellenesen vagy hibasan mikodik, illet6leg nem olvashatd le, akkor az elszamolas
madja a 8.11.4. pontban leirtak szerint torténik.
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Ataldnydijas felhasznalasi helyeken az alapdij a legkisebb &tfolydsi 4tmérd alapjan kertiil
megallapitasra.

8.11.2. Kedvezmények

A felsorolt valamennyi kedvezmény igénybevételének feltétele, az elszamolast
megel6zben a Felhasznalonak a Szolgaltatd felé 30 napon tuali dijhatraléka ne legyen.

8.11.2.1. Locsolasi kedvezmény

A csaladi hazas, UdulGs, illetve zoldovezeti fogyasztasi hely lakossagi Felhasznaldja a
majus 1-t6l augusztus 31-ig tartd idészakra vonatkozd vizfogyasztasanak 10%-a utan
jogosult csatornadij kedvezményt igényelni. A honlaprdl let6lthetd igénylGlapot a
Felhasznalo legkésdbb targyév aprilis 15-ig kételes Szolgaltatd részére megklldeni. A
késedelmesen benyujtott igénylést a Szolgaltatd elutasitja. Vita esetén a Felhasznald
koteles a feladas tényét bizonyitani.

A locsolasi kedvezményt a Szolgaltatd évente egyszer, az elszdmold szamlaban irja jova.
A locsolasi kedvezmény az adott évre szol, azt a Felhasznalonak minden évben Gjbdl kell
igényelnie.

Locsolasi kedvezmény kizardlag annak a lakossagi Felhasznalonak adhatd, aki
rendelkezik érvényes szolgaltatasi szerz6déssel, de nem rendelkezik szennyvizmérével,
illetve locsolomérdvel. Kedvezmény csak a bekotési vizmérore (fémérd) kiszamlazott
vizmennyiségre adhato.

Szolgaltato a locsolasi kedvezményre vonatkozo kérelmet — a fenti feltételek teljesllése
esetén - azon Felhasznalok esetén utasithatja el, akinek a locsolasi célu
ivovizszikségletének kielégitésére a Szolgaltatd kdézmilhaldzatan kivili egyéb alternativ -
sajat tulajdonu kut, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — vizbeszerzési lehetGsége van.

A fentiekr6l a Felhaszndld a kedvezmény igénylése iranti kérelemben nyilatkozik.
Amennyiben Szolgaltatd ellenGrzése soran, vagy egyéb maddon tudomasara jut, hogy
Felhaszndld valdtlan tartalmu adatszolgaltatédssal Szolgdltatéot megtévesztette,
Szolgaltato a targyévre adott kedvezményt visszamendlegesen torli.

8.11.2.2. Allattartasi kedvezmény

Allattartok vizfogyasztasabol szamitott szennyvizmennyiségét napi 40 I/nap szamosallat
vizfogyasztassal lehet csokkenteni, ha a Felhasznalé napi fogyasztdsa meghaladja a napi
300 liter mennyiséget. A szamosallat 500 kg élosulynak felel meg. A kedvezmény csak
haszonallat utan vehetd figyelembe.

A kedvezményt igénybe vevd Felhasznaldval a Szolgaltato kulon megallapodast kot, mely
a kozlzemi szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi. A kedvezmény kérelemre a
végszamlaban kerll jovairasra, ehhez a Szamosallat bejelentdlapot kell kitoltve a
Szolgaltatohoz eljuttatni.

8.11.2.3. Technoldgiai kedvezmény
Egyéb, szennyvizet nem eredményezd tevékenység elkililonitett mérése esetén szintén
csOkkentheté az iviovizmérésen alapuld szennyvizmennyiség. Bizonyos technoldgidk
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jelentésen csokkentik a kibocsatott szennyviz mennyiségét, ezért a szennyvizet nem
eredményez6 technoldgiai folyamat vizellatdsanak levalasztasa és mérGsitése esetén
kérelemre egyedi szerz6dés kotésére van lehetGség.

8.11.2.4. Epitési csatornadij kedvezmény

Azon Felhasznalok részére, kérelemre biztositja a Szolgaltatd az épitkezés technoldgiai
vizfogyasztasanak mértékével egyezd csatornadij kedvezményt, aki az épitkezést olyan
ingatlanon végzi, ahol egyéb, szennyvizet is eredményez6 tevékenység folyik. Csaladi
haz épitése esetén a kedvezmény mértéke maximum 50 m3, az épités teljes
idétartamara, egyéb esetben technoldgiai szamitassal igazolt mennyiség utan vehet6
igénybe.

8.11.2.5. Védendo Felhasznalo

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 felhasznaldként
részeslilhetnek a Szolgaltatéd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott
kedvezményben.

Az a Felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszoruld Felhasznaldk
nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznalokat
megilleté valamennyi kedvezményt.

A védendd Felhasznaldi kérbe tartozas igazoldsanak modjat, valamint a kedvezményeket
és azok igénybevételének feltételeit, tovabba a kililonleges banasmddra vonatkozé
részletes szabalyokat jogszabaly allapitja meg.

A szocidlisan raszoruld Felhasznalé kllénésen az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

- részletfizetés,

- fizetési haladék.

Ha a Szolgaltatonak az ingatlan bekotésének végrehajtasa soran jut tudomasara, hogy a
kotelezett a védend6 Felhasznalokra vonatkozd jogszabalyi feltételeket vélhetGen
kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszoruld Felhasznaldkat
jogszabalyok alapjan megilleté kedvezményekre vonatkozo tadjékoztatast, és megkuldi
részére a nyilvantartasba vételhez szlikséges informacidkat és formanyomtatvanyokat.

A fogyatékkal él6 Felhasznalot kiildnésen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a
dijfizetési mdodokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, klilonleges banasmaodban kell
részesiteni.

A Szolgaltaté a védendG Felhasznaldkat megillet6 kedvezmények biztositasa érdekében,
az egyes felhasznalasi helyeken vizik6zmu-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 védendd
Felhasznalokrdl nyilvantartast vezet, amelybdll egyértelmliien megallapithaté, hogy a
Felhasznald a kedvezmények melyik kérére jogosult.

A nyilvantartasba torténé felvételt a Felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jeldlnie, hogy a kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmdd vagy
kedvezmények kozll melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védend6 Felhasznaléi koérbe tartozas igazolasara szolgaldé - a kovetkezd
bekezdésben valamint a kormanyrendeletben meghatarozott - iratokat.
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A védendé felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a Felhasznalé kérelmére igazolja
- a jegyz0, hogy a Felhasznald életvitelszerlien tartéozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,
- a védendo felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd Felhasznald részesdl
az adott ellatasban.

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendd Felhasznalét 8 napon belll irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy
- a védend6 Felhasznalérél a Szolgaltatd mely kilonleges banasméd vagy
kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,
- a nyilvantartas szerint a védendd Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,
- az adatvaltozads bejelentésére mely idGpontokban és hol biztosit lehet6séget a
Szolgaltatd, valamint
- a védendol Felhasznaldnak védettségének igazolasat milyen modon és formaban kell
teljesitenie.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében toérténé felhasznalasra kerllt kiadasra.
Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védend6 Felhasznalé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal él6
Felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény
kimondja, hogy allapotdban nem varhato jelent6s javulds, mentesil a védendé
felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Ha a védettségét megalapozd korlilmények megvaltozasa folytan a lakossagi Felhasznald
mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az
adatait a védendd Felhasznalokrdl vezetett nyilvantartasbdl téréini kell.

8.11.3. Szamlakifogas

A Felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen
halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hédnap
atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladija.

A Szolgaltaté koteles a kifogdst megvizsgalni, és 15 napon belil allaspontjarédl a
Felhasznalot irasban értesiteni.

A Szolgaltaténak felréhatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgaltatasi
dijat vagy dijkulonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idon belll,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato
fel.
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8.11.4. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési
eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér, nem lehet
leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibas mérés) a mérbeszkoz
adatai a szamldazas alapjaul nem szolgdlhatnak.

A hibds mérés id6étartamat az aldbbiak szerint kell megallapitani:
- ha a meghibdasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatdl az Uj fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd idGtartam,
- ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kézésen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy
- az el6z6 pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasasatol a hibas
mérés bejelentésének id6pontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idGtartamanak kezdetét
megel6z6 12 hénap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas
mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6
12 hénapon bellli utols6 mérési hiba nélklli elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a Szolgadltatd, ha az a Felhaszndld szamara
kedvezGdbb.

Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

- a Szolgaltatd a mér6 leolvasasakor, ellen6rzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul ko6teles a Felhasznalét széban, majd 15 napon belll irdasban
tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a Felhasznalo feladatairdl,

- a Felhasznalé a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenGrzésekor észlelte, koételes a
Szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjel6lésével haladéktalanul bejelenteni,
illetve a hiba kijavitdsat azonnal megkezdeni.

A Szolgaltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétol szamitott 5 napon belll kételes a
helyszini ellenérzést elvégezni.

A Felhasznald koteles a Szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellen6rizhet6
modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalo haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kérnyezetben tortént elszivargasanak
tényét, a meghibasodads idGszakdnak a bejelentés datumat megeléz6 utolso
mérGleolvasas idOpontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kévetd 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

A hazi ivévizhalozat — a Felhasznald altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthato
helyen torténé - meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz
mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6zd utolsé mérdleolvasas idGpontjat
megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kévetd 15 napon belll kételesek egymassal elszamolni.
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8.12. Szamla kiegyenlités

8.12.1. Szamla kiegyenlités modja

Felhasznald a szamlat az alabbi modokon tudja kiegyenliteni:
+ Készpénz atutalasi megbizas (csekk): a szamldhoz mellékelt készpénz
atutalasi megbizas alapjan torténd postai befizetés.

« Csoportos beszedési megbizas: folydszamlardl torténé kiegyenlitési méd. A
Felhasznalo (a fizet6 azonositd megadasaval) meghatalmazza a Szolgaltatot, hogy
az esedékességkor a folydszamlajardl emelje le a szolgaltatas dijat, ugyanakkor
engedélyt ad a pénzintézetnek, hogy ezt a Szolgaltatd részére lehet6vé tegye.

« Pénztari, készpénzes- bankkartyas befizetés: a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
pénztaraiban pénztarbizonylat kiallitdsaval torténd befizetés

« Banki atutalas: A kidllitott szamla alapjan, a Felhasznalé kezdeményezi a szamla
ellenértékének atutalasat a banki igymenet szerint. A kézlemény rovatban fel kell
tlntetni a fizetGazonositdt és az utalassal kiegyenlitett szamla sorszamat.

« Azonnali beszedési megbizas: A nem lakossagi Felhasznald és Szolgaltatd -
felhatalmazd levél kidllitasaval - kilon megallapodast kot, melyet mindkét fél
eljuttat sajat pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a Szolgaltatd kezdeményezi sajat
bankjanal.

8.12.2. Fizetési hatarido

A szamlan feltlintetett fizetési hataridé a szamla ellenértékének a Szolgaltaté szamlajara
valdé beérkezésének hatarideje. A Szolgaltatd az egységes fizetési hataridét a pénzligyi
stabilitdsanak figyelembevételével hatarozza meg. Az egységestll eltér6, egyéni
igényekbdl adddo fizetési hataridéket nem tudja figyelembe venni.

A Szolgaltatd ugy allapitja meg a fizetési hataridét, hogy a Felhasznalénak a szamla
kiegyenlitésére - a kézhezvételtdl szamitott - legalabb 8 nap alljon rendelkezésre.

A Felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozéan nincs halasztoé hatalya,
kivéve, ha szamlan feltliintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasanak
kétszeresét meghaladja.

8.12.3. Részletfizetési kedvezmény

A dijhatralékkal rendelkezd Felhasznaldk részére, kuilon elbirdlas alapjan, Szolgaltatd
részletfizetési kedvezményt adhat. A Felhasznaldnak a részletfizetési kedvezményre vagy
fizetési halasztasra vonatkozo kérelmét irasban kell benyUGjtania a Szolgaltaté felé.

Felhasznalo a kedvezményre csak akkor jogosult, ha fennalld tartozdasanak 25%-at egy-
0sszegben rendezte. A befizetést kdvetben a Szolgdltatd legfeljebb 3 havi, indokolt
esetben legfeljebb 6 havi részletfizetési engedélyt adhat.

A Szolgaltaténak felréhatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a Felhasznald a szolgaltatasi
dijat az elmaradt szamlazas id6tartalmaval azonos id6n belll, egyenl6 részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.
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Amennyiben a Felhaszndld az esedékes részlet befizetését fizetése hataridére nem
teljesiti, a Szolgaltato részletfizetési megallapodast - kulon értesités nélkll - felmondja
és a tartozast egy O0sszegben koveteli a Felhasznalon.

8.12.4. Késedelmes fizetés

Ha Szolgaltatd vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridGre teljesiti,
koteles a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobblet koltségeket a masik félnek megtériteni.

A szamlan feltlintetett fizetési hataridé utan torténd szamlakiegyenlités esetén, a
jogszabalyban meghatarozott mérték( késedelmi kamat keril felszamitasra, melyrél a
Szolgaltatd kamatterhel6 levelet kild a Felhasznaldé részére. Felhasznald koteles a
késedelem miatt felmertlt tobbletkdltségeket a Szolgdltatd részére megtériteni.

A szamla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a Felhasznalot a fizetési kotelezettség
aldl.

Amennyiben elszamoldaskor a Felhasznalé részére visszatérités jar, késedelmes
megfizetés esetén a Szolgaltatdé a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével noévelt
Osszeget fizet vissza.

8.13. Fizetési hatralékok, kintlévoségek behajtasa

Szolgaltaté a dijtartozas miatti kovetelését elsédlegesen a Szolgaltatonal nyilvantartott
FizetGvel szemben érvényesiti. Amennyiben a Fizetével szembeni behajtasi tevékenység
nem vezet eredményre, Ugy a Szolgaltatd az egyetemleges felel6sség alapjan a
Felhasznaldval szemben is jogosult fellépni a kovetelés behajtasa érdekében. A fentieken
tul a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egyetemlegesség alapjan a kovetelését
elsédlegesen a Felhasznaléval szemben érvényesitse.

A szolgdltatas korlatazasara vagy megszintetésére vonatkozd intézkedések a
felhasznalasi helyre vonatkoznak.

Azokkal a Felhasznaldkkal szemben, akik a szamlan feltlintetett fizetési hataridére
részben vagy egészben fizetési kotelezettségeiknek nem tettek eleget a Szolgaltato a
koévetkezd - tobbszintl - behajtasi folyamat szerint jogosult eljarni:

8.13.1. Fizetési emlékezteto

Fennalld tartozas esetén Szolgaltatd postai Gton fizetési emlékeztet6 levelet kiild az ados
részére. Ebben Szolgaltatd tdjékoztatja az adodst a dijhatralék mértékérdl, a lejart
hataridejl szamlakrol, a behajtas koltségeirdl és felszdlitja, hogy a megjeldlt hatariddig
haladéktalanul rendezze tartozasat.
Szolgaltatd a fizetési emlékeztetd levelet

- 30 ezer Ft-ndl magasabb G6sszegl dijtartozdsa esetén, tértivevényes

kildeményként,

- 30 ezer Ft-nal alacsonyabb 0sszegl dijtartozas esetén, egyszerl kildeményként

tovabbitja.
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A fizetési emlékeztetében a Szolgadltaté a szocidlisan raszoruld Felhasznalé figyelmét
felhivia a ToOrvény és a végrehajtasara kiadott jogszabaly alapjan 6t megilletoé
kedvezményekre.

8.13.2. Fizetési felszolito korlatozasrol, felfiiggesztésrol

Amennyiben a Felhasznaldé dijfizetési kotelezettségének a fizetési emlékezteto
hataridejének lejartdig sem tesz eleget

- lakossagi Felhasznald 60 napnal régebbi dijtartozasa esetén,

- nem lakossagi Felhasznald 45 napon tuli dijtartozasa esetén
Szolgaltatd a Fizetésre kotelezett részére lakossagi Felhasznaldnak korlatozasi, nem
lakossagi Felhasznalonak felfliiggesztési tértivevényes felszolitd levelet kild.

A felszolitd levélben a tartozasra vonatkozd informaciokon kivil a Szolgaltato felszolitja a
Felhasznalot a tartozds megadott hataridére (8 nap) torténd medfizetésére és
ismertetésre kerlilnek a késedelmes fizetés jogkdvetkezményei:

- szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése,

- fizetési meghagyas kibocsatasa,

- gazdalkodd szervezetek esetén felszamolasi eljaras kezdeményezése,

- nem lakossagi Felhaszndld esetén a szolgdltatasi szerzédés felmondasa.

A masodik felszdlitassal egyidejlleg — legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6zben- a Szolgaltatonak értesitési kotelezettsége van a Gyér-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal jarasi hivatala jarasi népegészségligyi intézete felé.

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal jarasi hivatala jarasi népegészségligyi
intézete hozzajarulasaval a szolgaltatas korlatozasa, felfliiggesztése végrehajtasra kerdl.

A korlatozasra és a felfiiggesztésre vonatkozd részletes informaciokat a 9. pont
tartalmazza.

8.13.3. Jogi eljaras
A fizetési felszolitds eredménytelensége esetén a Szolgaltato jogi eljarast kezdeményez.

A jogi eljards a szolgaltataskorlatozassal-, megsziintetéssel parhuzamosan folyik. Nem
lakossagi Felhasznaléoval szemben - a fentiek mellett - felszamoldsi eljaras is
kezdeményezhetd.

8.13.3.1. Fizetési meghagyas kibocsatasa

A felhaszndlohely korlatozasardl, felfliggesztésérdl kildott felszélitd levelekben
meghatarozott fizetési hataridére sem rendezett tartozasok esetén, a Szolgaltatd jogi
uton, fizetési meghagyas kibocsatasaval - a MOKK (Magyar Orszagos Ko6zjegyzéi
Kamara) kézrem(ikodésével - érvényesiti kovetelését.

Amennyiben a Felhasznalé a fizetési meghagyasban érvényesitett kovetelésre 15 napon
belll ellentmondassal él, az ligy peres utra terel6dik, és az illetékes birdsag folytatja le
az eljarast.
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Amennyiben a Felhasznald nem él ellentmondassal, akkor a fizetési meghagyas jogeré6re
emelkedik. A fizetési meghagyas jogerére emelkedésér6l a kozjegyz4 értesiti a
Szolgaltatot és a Felhasznalot.

8.13.3.2. Végrehajtasi eljaras elinditasa

A fizetési meghagyasra sem rendezett tartozas esetén jogerds hatarozat alapjan a
Szolgaltaté végrehajtast kezdeményezhet, az adds ellen végrehajtasi lap benyujtasaval
az eljaras soran a végrehajtasi igyben érvényesitett kdvetelés az illetékes végrehajtohoz
kerul.

8.13.3.3. Felszamolasi eljaras
A Szolgaltatd a jogszabalyban irt 6sszeghatar feletti tartozas fennallasakor felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezheti a gazdalkodd szervezet Felhasznalo ellen.

Amennyiben a Szolgaltatd tgyfélkorébe tartozd partnerrdl csédeljarasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi hirdetményt tesznek k6zzé, a Szolgaltatd jogosult a fennalld kdvetelésre
hitelez6i igényt benyujtani.

8.13.4. A tartozas rendezésének modja

Az adds a hatralékat, késedelmes fizetésbdl ered6 kamatokat és egyéb ezzel
kapcsolatban felmertl6 jarulékos koltségeket a 8.12.1. pontban leirt modon egyenlitheti
ki.

Amennyiben az adds a felsorolt tartozasait egy 6sszegben nem tudja kiegyenliteni, akkor
részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezheti a Szolgaltatotol.

8.13.5. Kovetelések behajtasa kiils6 adossagkezel6 tarsasag
bevonasaval

A Szolgadltatd jogosult tartozdsainak behajtdsdhoz kilsé adodssagkezelé vallalkozas
kozrem(ik6dését igénybe venni, vagy a kbvetelését harmadik személynek atadni.

A Szolgaltaté, valamint a megbizott vallalkozas felelésséget vallal az adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyok betartasara.

8.13.6. Behajtasi koltségek

A Szolgaltatd jogosult a hatralékkal rendelkez6 Felhasznaldval szemben felmerild eljarasi
kialon koltségek tovabbharitasdra, melyet késedelmes kiegyenlitések esetében a
felszélitdsokban érvényesit.

Szolgaltatd jogosult az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmerllt minden koéltségének (eljarasi dijanak) és karanak addssal szemben torténd
érvényesitésére.

2014. februar Oldalszam: 64




w Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Ellendrzések

9.1.1. Szolgaltatéi ellendrzések

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizik6zmU-haldzat ellenGrzésére, amelyet az
érintett Felhaszndld - elGzetesen egyeztetett id6pontban - koteles lehet6vé tenni. A
Magyar Honvédség, a Nemzeti Adé- és Vamhivatal és a rendvédelmi szervek kezelésében
Iévs ingatlanon a vizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez
a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély szikséges. Az engedély a
Szolgaltato elbzetes igénybejelentése esetén nem tagadhaté meg.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérok, a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozé halézat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehet6ségét a Felhasznald
és az elkllonitett vizhasznald biztositja a Szolgaltatd részére.

Szolgaltatod a helyszini ellendrzések soran jogosult a kovetkezdket vizsgalni:

- a szolgaltatas elszamolasakor a megfeleld (lakossagi, nem lakossagi) egységar
alkalmazasat,

- plombak, hitelesitési zard bélyegek sértetlenségét,

- sajat vizkivételi hely (kat) szabalyos hasznalatat,

- csapadékviz elvezetését,

- vizmérod helyes mérését (ellen6rzé leolvasasa),

- szlneteltetett felhasznalasi helyeket,

- Felhaszndld felel6sségébe tartozd belsé haldzat hibaibdl (csétérés, rejtett hiba)
adodo vizelfolyasokat,

- a jogszabalyoknak megfelel6 vizikozm( hasznalatot.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzésrél jegyzékonyvet kell késziteni.

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot, a
Felhasznald vagy képviselGje, illetve a Szolgaltaté képvisel6jének olvashatd nevét és
aldirdsat. A jegyz6konyv felek altal aladirt egy példanyat a Szolgaltatdo koteles a
Felhasznalonak atadni, masik példanyat megolrizni és az esetleges hatdsagi ellenGrzés
vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Az ellenGrzés el6re egyeztetett idGpontban, csak a Felhasznalé vagy a képviselGje
jelenlétében folytathatd le.

Az ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kozélnie kell a
Felhasznaloval vagy a képviselGjével az eljaras céljat.

A Felhasznal6 vagy a képviselGje koteles egyittmikodni az ellenbrzést végzd személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre tértén6 bejutast és az ellendrzést lehetdvé tenni.
Amennyiben a Felhasznalé vagy a képviseléje a helyszinr6l az ellenGrzés soran -
figyelmeztetés ellenére - eltavozik, ennek tényét a jegyz6koényvben rogziteni kell. Ebben
az esetben az ellen6rzés okat kivaltd Ugyben kidllitott szamlara vonatkozdan a
Szolgaltatd a késébbiekben reklamaciét nem fogad el.
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A Felhaszndlénak vagy a képvisel6jének az ellenbrzéssel, annak koértlményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tintetni.

Ha az ellen6rzés soran az ellendrzést végzl szerzddésszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zben a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetben azok becsomagolt
allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellenOrzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
elGirasoktol eltér6 vizikozmui-hasznalat megsziintetésérdl a Felhasznald 30 napon belll
gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Szolgaltatd felhivasara hataridén bellil nem tesz

eleget, a Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

9.1.2. A hazi ivo-, és szennyvizhalozat Felhasznaloi ellenérzése

A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas mindségéért vald felel6ssége
kézml(ives ivdvizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kozmlves szennyvizelvezetés- és
tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz- befogaddba, illetve az atvevod
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A szolgaltatadsi pont utani haldzat
mUikddtetésérdl és fenntartasarol a Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

A 9.1.1. pontban leirt Szolgdltatdi ellen6rzés nem mentesiti a Felhasznalét a
tulajdonaban 1év6 vizikbzmlvek rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak
kotelezettsége aldl.

Az esetleges tulfogyasztasbdl, cs6tdrés, vizelfolyds vagy egyéb hibabdl addédd karok
elkertilése érdekében a Felhasznaldnak javasolt, hogy rendszeresen (havonta) végezze el
az alabbi modon a sajat ivovizhaldzatanak ellenérzését:

- az ingatlan tertletén el kell zarni minden csapot és kifolyot, két-harom percig
figyelni kell a mér6t, vizelfolyds, cs6torés esetén a mérd szamlapjan 1évé
csillagkerék forog,

- csOcsatlakozasok szivargasmentességének figyelése,

- a mér6 és a belsd haldozat Felhasznald altal kialakitott fagyvédelem allapotanak
atvizsgalasa,

- elfagyasra utalé jelek figyelése a mérén:

- vizcsap megnyitasa esetén nem forog a mérd csillagkereke vagy szamlaldja,
- a szamlapot védé Uveg, szilankosra tort,

- eldeformalddott a szamlaldszerkezet,

- az ingatlanon nem vagy csak alig folyik viz a csapbdl.

A hazi szennyvizhaldézat mikoédbképes allapotanak meglrzése érdekében Ugyelni kell
arra, hogy - a 4.3.4. pontban meghatarozottak szerint - milyen anyagok jutnak a
csatornahalézatba.

A darabos szennyezOdések illetve a zsirok és olajok kivaltotta reakcidk szikiletet majd a
késb6bbiekben dugulast okozhatnak.

A szennyvizhalozat m(ikodése a tisztitbakna allapota alapjan ellen6rizhet6. Szlkuletre
vagy dugulasra utaldé jel, ha a tisztitbaknaba befolyé szennyviz nem tavozik szabadon
vagy a szennyviz felgyllemlett és elfolyasa lassu vagy nem folyik el.
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9.2. Szabalytalan vizik6zmii-hasznalat

9.2.1. Szabalytalan vizikozmii hasznalat meghatarozasa

Szabalytalan vizikézm(i-hasznalatnak mindésul, ha a Felhasznalo:

- ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul, tovabba
ivovizet vételez a vizmér6é megkerlilésével vagy kiiktatasaval, tovabba a mérés
befolyasolasaval (a mérés befolyasolasat valdszin(lsiti, ha a vizmérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés céljabdl felszerelt zar, plomba sérilt);

- az ivoviz kozmdhaldézatba kapcsolt hazi ivéviz haloézatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti;

- szennyvizbekotést létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul, vagy az ingatlanon
keletkez6 szennyvizet mas mddon a szennyvizelvezet6 kézmlibe vezeti;

- a hazi vizellatdé rendszerbdl vagy a Szolgaltatd hozzajarulasaval felszerelt locsolasi
vizmérén at vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkll a szennyvizelvezetd kézmibe juttatja;

- csapadékvizet - a Szolgaltaté engedélye nélkil - a szennyvizelvezet6 rendszerbe
vezeti;

- a szennyvizelvezetd rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal - a Szolgaltatdé engedélye
nélkll - meg nem engedett mindségl szennyvizet vezet be,

- teljes mérds tarsashaz esetében a kozts képvisel6 nyilatkozata ellenére Uj - nem
meérositett — vizvételezési hely lett kialakitva.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasméré esetében a
Szolgaltatd szabalytalan kézmdlihasznalatra kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérdé megfeleld idében torténd hitelesitése, kalibralasa vagy
cseréje a Felhasznald érdekkérében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és a
hitelesités, kalibraldas vagy mér6csere érdekében a felhasznalasi helyre valdé bejutast
kezdeményezte.

Ha a Felhasznalo a szabalytalan kézmihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatdé a szakértéi
vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértével elvégezteti.
Amennyiben a szakértGi vizsgalat a szabalytalan kézm(ihasznalat tényét
- megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terheli,
- nem Aallapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatédt
terheli.

A szabalytalan vizik6zm( haszndlat esetén a Szolgaltatd jogosult felmondani a kdziizemi
szerz6dést. Amennyiben a Felhasznal6 a zard bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette
be, abban az esetben a Szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a
vizik6zm{(i-szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre.

Amennyiben a Szolgaltatd a vizikozm(i-szolgaltatast a Felhasznald érdekkorében
felmerildé mulasztas orvoslasatdl szamitott 3 napon belll nem allitja vissza, ugy koteles a
lakossagi Felhaszndlonak az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott mdédon és mértékben
kotbért fizetni, amelynek mértéke a helyreallitasra befizetett 6sszeg 1%/nap.

Ha a felhasznaldsi hely vizikézmd{-rendszerbe torténé bekotése a Szolgaltatod
beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményez6
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szabdlytalan mdszaki beavatkozds ténye allapithatdé meg, és a Szolgaltatd polgari jogi
igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot
az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd4dott.

9.2.2. Szabalytalan vizik6zmi hasznalatara vonatkozé elszamolas

Ha a vizméré6 mérdszerkezetének rongaldasa vagy a Felhasznalé egyéb felrdhatd
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, akkor
az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatdrama alapjan szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolds idétartama nem haladhatja meg az évi
500 o6rat.

Ervényes kozlzemi szerz6dés megléte mellett, szabdlytalan kézmihasznalat esetén a
szennyviz mennyiségét az ivdvizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell
meghatarozni.

9.3. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

9.3.1. Az ivolviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa,
visszaallitasa

A Szolgdltatd az alabbi feltételek egylttes fennalldsa esetében jogosult a kovetkezd
bekezdésben meghatarozott intézkedések megtételére:

- alakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napon tuli késedelembe esett,

- a lakossagi Felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet6ségrol kezdeményezett egyeztetés eredménytelenil végzodott,

- a Szolgaltatd a Felhasznalot a korlatozassal jard kovetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb a jogszabalyban
meghatarozott mddon kétszer irdsban felszdlitotta és a felszélitd atvétele igazolasra
alkalmas médon tortént.

- a korlatozasrdl a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei
népegészségligyi szakigazgatasi szervet értesitette és az ellentétes allasfoglalast
nem adott.

A Szolgaltato - a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett - a megyei népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes
allasfoglalasa hianyaban:

- a kozuzemi ivdviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

- az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sz(ikitét helyezhet el,

- lakossagi Felhasznald esetében a k6zluzemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhetdé mddon biztositja,

- elGrefizetds mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a
Felhasznaldoval megallapodott,

- nem lakossagi Felhaszndl6 esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgdltatast felfliggesztheti,
illetve a 45 napon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével a koézlizemi
szerzddést felmondhatja.

2014. februar Oldalszam: 68




w Uzletszabalyzat

Pannon-Viz

A vizikozmU-szolgaltatas korlatozasa a vizméré berendezésben a korlatozd idom
elhelyezését és a csatlakozd parok plombalasat jelenti. A korlatozas utan a szolgaltatas
visszaallitadsakor a korlatozd idom eltavolitdsara és a mérd ismételt plombalasara keril
sor.

A szolgaltatas felfiiggesztése vagy a vizmérG berendezés kiszerelésével és/vagy a
szennyviz-bekotOovezeték elzarasaval és/vagy a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A kozegészségigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivdvizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem
magasabb lakdéplilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél
magasabb lakdépliletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintklilénbséggel jard
vizvételezési lehet6séggel (kozkifolyodrdl, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

Lakossagi Felhasznaloval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfliiggesztése vagy korlatozasa
csak az illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szerv  hozzajarulasaval
kezdeményezhetd.

A korlatozasara csak olyan id6épontban kertlhet sor, amelyrdl a Szolgaltatd a lakossagi
Felhasznalot el6re értesitette. Az értesités és az intézkedési id6szak ko6zott legalabb 8
napnak el kell telnie. Az értesitésben a Szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon belll a kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
Felhasznaloval szemben fennalld teljes koOvetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyltt.

Az egyeztetett idOpontrol a lakossagi Felhasznalonak és a Szolgaltatonak irasban kell
megallapodni. Irasbeli megallapodas hidnyaban a szolgaltatas lakossagi Felhasznald
esetén nem fliggeszthetd fel.

Lakossagi Felhasznaldval szemben a Szolgaltatd altal végrehajtott kozizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése esetén a l|étfenntartasi és koOzegészségligyi vizigények
egyidejl biztositasaval koztertleti vizkivételi helyrdl vagy egyéb mddon gondoskodni kell.
A megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet els6 alkalommal a felszdlitassal
egyidejlleg, masodik alkalommal 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en kell
értesiteni.

A lakossagi Felhasznaldval szemben a Szolgaltatd altal kezdeményezett kézlizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idGépontban kertlhet sor,
amelyrdl a Szolgaltatd a lakossagi Felhasznalot elére értesitette.

Az értesités és az intézkedési idOszak kozott legalabb 8 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a Szolgaltatd kételes meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
beltil a koézlzemi iviviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi Felhasznaldval szemben
fennallé teljes kovetelést jogcimenként 0sszegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével
egydutt.

Az egyeztetett id6pontrél a lakossagi Felhasznalénak és a Szolgaltatonak irasban kell
megallapodnia. Irasbeli megallapodas hidnyaban a szolgaltatds lakossagi Felhasznald
esetén nem fliggeszthetd fel.
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A lakossagi Felhasznald - amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart -
kézlizemi dijtartozasanak, valamint a korladtozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmerild dij rendezését a Szolgaltatd felé igazolni koteles. A Szolgaltatd
ezen igazolas kozlését koveté 3 napon belll a vizik6zmU-szolgaltatast teljes koérlen
visszaallitja. Amennyiben, a szolgaltatas-helyreallitdsa 3 napon tul torténik meg, a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a Felhasznaldonak, amelynek mértéke a helyreallitdsra
befizetett 6sszeg 1%/nap.

9.3.2. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa aloli
mentesség

Az egészségugyi és gyermekintézmények kivételt képeznek a korlatozas aldl, ha a
mentességlik jogosultsagat a megfelel6 dokumentumokkal igazoljak. Az egyes
intézmények altal benydjtandé dokumentumok részletes felsorolasat az 58/2013.(II. 27.)
Kormanyrendelet 73. § (1) bekezdése tartalmazza.

A Szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuldé kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 15
napon belll értesiti az intézményt, hogy a fenti bekezdésében hivatkozott feltételeknek
- megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére meghatarozott idészakra biztositja
vagy
- nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A kivétel ald esO Felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenlé részletekben minden
honap utolsé napjaig, legkésébb a korlatozas felfliggesztésének iddszakat kovetd
december 31-éig teljesiti. A Szolgaltatd az érintett Felhasznaldval ettdl eltérGen is
megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas
megkotésétol.

9.4. Vizik6zmlii-szolgaltatas sziineteltetése a Felhasznal6 kérésére

A felhasznaldé a Szolgaltatdohoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikozmu-
szolgaltatas szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja.

A szolgaltatas szlineteltetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotOvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotOvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megszlntetésével torténik. A sziineteltetés és a szolgaltatas visszaallitasat irasban vagy
telefonon, a helyreallitasi koltség befizetés igazolasa utan, kell kérni.

A vizkézmU{ szolgdltatd a vizikozml(i-szolgdltatdas szlineteltetését és a vizikdzm(-
szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkorabban
annak érkeztetésétdl szamitott tizenot napon belil teljesiti.

A vizik6zmU-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére - maximum 3 évig - szlneteltethetd, az
alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén:
- a Felhaszndlo irasban, vagy telefonon kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,
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- a Felhaszndl6 - amennyiben a felhaszndlasi hely vizikézmd{-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan - nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmd{-rendszerbdl szarmazdé
egyéb vizet a szennyviz-térzshaldzatba nem kivan vezetni,

- aszlineteltetés végrehajtasahoz a muszaki el6feltételek biztositottak.

A szilneteltetési kérelem esetén a Megrendel6 formanyomtatvanyt kell kit6lteni, amely
tartalmazza a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat is, amennyiben az nem
azonos a Felhasznaldval. A szlinetelés foganatositasanak a feltétele az elvégzendd
szolgaltatasi dij el6legének eldzetes befizetése.

A Szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtdsaval egy idében elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznald koteles a megjeldlt fizetési hataridoig kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szlneteltetett vizikozm(i-szolgaltatdas utan szolgaltatasi dijat nem
szamolhat fel.

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizik6zmU-haldzatot
szabalytalanul hasznalja, a Szolgaltaté jogosult a Torvényben és a Rendeletben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznald koteles a szineteltetésre vonatkozo kérelmét a 3 év letelte utan irdsban
vagy telefonon megujitani.
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10. Adatvédelem

A Szolgaltaté a Felhasznald személyes adatait a Polgari Térvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szoléd 2011. évi CXII. torvény,
illet6leg a vizik6zmU-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. térvény alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az 8. sz. mellékletében szerepl6
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kévetelményeknek.

A Felhasznalé a kozlizemi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairdsaval elismeri, hogy a 8. sz. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi
tajékoztatét megismerte, és elfogadja. A szolgaltatdsi jogviszony megsz(inésétol
szamitott 5 év elteltével a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabdl.

A Felhaszndlo a ko6zlzemi szerzddésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak elGallitasa, fizetésre felszélito, késedelmi kamat-,
illetve egyenlegkdzld levelek elGallitasa, elkllonitett vizhasznald fogyasztasanak
megallapitasa, stb.) Felhasznaldi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok
gyUljtése céljabol atadhassa.

A vizik6zm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznalo kozott a kozlizemi szerzOodés a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a Felhasznalo hozzajarulasara és a Szolgaltatd adatkezelésére a
Szolgéltaté Uzletszabdlyzatdban és Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak
vonatkoznak.
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11. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd6 a Felhasznaldk megfelelé tajékoztatdsa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, észrevételek és
reklamacidk kezelésére, valamint a dijbefizetésre, személyes és telefonos ligyfélszolgalati
irodakat tart fenn, amelyek illetékessége a Szolgaltatd teljes muUkodési terlletére
kiterjed. Az Gzemmérnokségen folyo Ugyfélszolgalati jellegli tevékenység illetékessége az
Uzemmeérnokség ellatasi teriletére terjed ki.

Az (gyintézés soran elvart valamennyi (gyintéz6tdél a vizikézmi-szolgaltatashoz
kapcsolddé szakértelem, jartassag, altalanos udvariassag és a Felhasznald problémainak,
helyzetének megértése, valamint az Ugyintézés soran a vizik6zmU-szolgaltatast
szabdlyozd jogszabdlyok, a Szolgaltatd Uzletszabdlyzatanak, illetve belsd utasitdsainak
betartasa.

Ugyfélszolgalati tevékenységet folytatd irodak és egységek elérhet8ségeit és nyitvatartasi
idejét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A nyitvatartasi id6k eseti valtozasardl a Szolgaltato az Ggyfélszolgalati irodak bejaratanal
kifliggesztett tajékoztatdban, a honlapon vagy sziikség szerint a médian keresztil értesiti
a Felhasznaldkat. A Felhasznalo részére Ugyfélfogadasi idon belll a Szolgaltato eldzetes
idopontfoglalasra ad lehetdséget, amelyet telefonon, személyesen, vagy irdsban lehet
igényelni.

Az Ugyfélszolgalati tevékenységek mindségi kdvetelményei
« mérhetd, szamszer(sithetd kritériumok:

- panaszlgyek valaszadasi hataridé: 15 nap

- egyéb ugyek valaszadasi/lgyintézési hataridé: 30 nap

- telefonos lgyfélszolgalaton az atlagos varakozasi idd: 2,3 perc

+ nem szamszerUsithet6 kovetelmények:

- szakértelem: a gyors és pontos panaszkezeléshez sziikséges és a vizik6zmd-
szolgaltatashoz kapcsolddd kérdésben valo jartassag,

- kommunikacio: kapcsolatteremté készség, udvariassag, csapatmunkaban térténd
feladat megoldas, a kulonb6z6 Ugyféltipusok felismerése és tudatos kezelése,
tajékoztatasi képesség,

- empatia: Felhasznalé orientalt gondolkodas, tirelem, segit6készség,
bizalomébresztés,

- ugyfélfogadas koralményei: Ggyfélhivd rendszer hasznalata, az alkalmazott
kommunikacidos eszk6zok és informatikai rendszerek szinvonala, rugalmas
nyitvatartasi idg,

- munkaszervezés: a probléma megoldasahoz szlikséges folyamatok hatékonysaga,

- ugyfél elégedettség: az Ugyfélszolgalatra vonatkozo Felhasznaldi pozitiv
visszajelzések.

11.1. Az iigyfélszolgalati tevékenységi kor

« altalanos tajékoztatas,

+ bejelentések fogadasa és tovabbitasa kivizsgalasra:
« hibabejelentések,
« szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos bejelentések,
+ adatokban torténd valtozasok kozlése, bejelentése,
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+ Szolgaltatd kezdeményezésére torténd adatkozlés,
+ szolgaltatassal kapcsolatos egyéb észrevételek kdzlése,
+ Felhasznaldi panaszok felvétele, azonnali megoldasa, vagy tovabbitasa ligyintézésre
« a szolgaltatassal 6sszefligg6 reklamacidk,
+ (gyintézéssel kapcsolatos reklamacio,
+ szamlareklamacio,
« leolvasassal kapcsolatos reklamacid
+ a szolgaltatas fizikai jellemzG&ivel kapcsolatos reklamacio,
« miszaki jellegli reklamacid,
» Viz- és csatornabekotések és mér6 plombalasok Ggyintézése, *
+ kozluzemi szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos tgyintézés,
» viz-, csatornadij és egyéb szamlabefizetések, *
» szamlakészités,
« igazolasok készitése,
+ részletfizetési megallapodasok kotése,
+ szamla-, folydszamla egyeztetés,
+ hatralékkezeléssel kapcsolatos ligyintézés,
+  mérGértékesités.

*: Ez a tevékenység a gydri Onkormanyzati Szolgaltatékkal Kozds Ugyfélszolgdlati Iroda
kivételével, minden ugyfélszolgalati irodaban teljesithetd.

11.2. Miszaki ligyfélszolgalati tevékenység

Az Uzemmérnokségek miszaki csoportjai (1. sz. melléklet) egyeztetési lehetGséget
biztositanak az alabbi esetekben:
- tajékoztatas miszaki jellegli Ggyekben,
- a kozmlUtérképekkel, kézminyilvantartassal kapcsolatos adatszolgaltatasban,
- egyéb adatszolgaltatasban (épitési, hasznalatba vételi, mikodési engedélyek),
- tervezés elGtti egyeztetésekben (nyilatkozatok, adatszolgaltatas),
- tervek véleményezésében,
- hatdsagi engedélyezési folyamatokhoz kézm( kezel6i nyilatkozatok kiadasaban,
- Szolgaltatdi hozzajarulasok kiadasaban,
- miUszaki egyeztetés lefolytatasaban,
- nem lakossagi bekotésekkel kapcsolatos ligyintézésekben.

11.3. Diszpécserszolgalat

A Szolgaltaté folyamatos diszpécserszolgalatot miikodtet. Az Ugyeletes diszpécser
telefonon fogadja a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentéseket. A hibat bejelentd
Ggyfél gyors pontos és szakszer(i kikérdezése utan a diszpécser eldonti, hogy a
hibaelharitds silirgés beavatkozast igényel-e. Slirgés beavatkozast igényl6 hibak
elharitdsara a diszpécser a helyszinre iranyitja az illetékes hibaelharité szolgalatot. Ha a
hiba elharitdsa nem igényel siirgés beavatkozast, akkor a diszpécser intézkedik, hogy a
hibaelharitast a fomunkaidében dolgoz6 egységek el tudjak kezdeni. Hibabejelentést a

96/522-601 és a 96/311-753

telefonszamokon lehet tenni. A kozterlleti hibdkat ingyenesen hivhaté z6ld szamon
jelenthetik be:

80/ 20 40 86
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Szamlazasi informacios Ugyekben a diszpécserszolgalat nem illetékes, illetve a
hibaelharité vonalakon a diszpécser reklamaciot, panaszt nem fogad.

Karigénnyel jard hibaknal a telefonos bejelentés alapjan a diszpécser megszervezi a
slirg6s m(iszaki beavatkozast; azonban minden mas jellegl reklamaciét, panaszt teljes
egészében irasban kell benyUljtani a Szolgaltatd felé.

11.4. Felhasznaloi megkeresések fajtai

Felhasznaldi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott fennalld
vizikbzm(i-szolgaltatassal Osszefliggé jogviszonyaval, jogviszony létrehozasaval,
tartalmaval, megszintetésével 0Osszefiiggé, valamint a szolgdltatds mindségére,
szinvonalara, a Felhasznaldval kapcsolatba kerild személyek szakmai felkészliltségére,
szolgalatkészségére, informaltsagara, a Szolgaltato elérhetbségére, vagy az altala kozolt
informacidkra vonatkozik. Benyujtasa torténhet személyesen, telefonon, vagy irasban
(levél, fax, e-mail).

Reklamacid:
Olyan felhasznaldi beadvany, amely egyéni jogsérelem (jogos, vagy jogtalan), vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Panasz:
Olyan irasos felhasznal6i beadvany, amely a Felhasznaldonak a Szolgaltatéhoz intézett
korabbi reklamaciojara tett intézkedés ellen, vagy az elmaradt intézkedés miatt emel
kifogast.

Panasz és a reklamacid Ggyintézésének tekintetében nincs érdemi kulénbség.

11.5. Reklamaciok és panasziigyek intézése

A Felhasznaldk Szolgaltatdhoz intézett megkereséseiket személyesen az ligyfélszolgalati
irodakban, irdsban, telefonon vagy e-mailben tehetik meg. A Szolgaltatd elérhetGségei az
1. sz. mellékletben talalhatéak.

A hatosagi eljarast megel6z6en a Felhasznald koteles panaszaval igazolhaté maddon a
Szolgaltatohoz fordulni. Abban az esetben, ha a Felhasznalé megitélése szerint
reklamacidjat a Szolgaltatd nem rendezte kielégitéen a Felhasznalé panaszaval kozvetlen
megkereséssel élhet a Szolgaltatd fogyasztévédelmi referense felé, vagy a 12. pontban
felsorolt szervekhez, illetve a hatdskorrel, illetékességgel rendelkezd birdésaghoz
fordulhat.

frdsban torténd tigyintézés

Irasbeli panaszbejelentésnek mindsil a levél, fax, e-mail Gtjan, tovabbd barmely egyéb
olyan eszk6z Gtjan benyujtott panaszbejelentés, amely a Szolgaltatdé szamara lehetové
teszi az adatok tartds taroldsat és visszakereshetdségét.
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A Szolgaltatd az irasos megkeresések nyilvantartasba vételének,
visszakereshetGségének, elintézésének, lezardasanak nyomon koévethetdségét az
elektronikus iktatatd rendszerben térténd feldolgozassal biztositja.

Amennyiben a Felhasznald reklamaciéja nem jogos, a Szolgaltaté a Felhasznalot irasban,
indoklassal ellatva 15 napon belll értesiti.

Jogos reklamacié esetén a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a probléma megoldasa
érdekében, és a reklamacid bejelentdjét 15 napon belil irasban tajékoztatja a kivizsgalas
eredményérdl és a kapcsolodo intézkedésekral.

A reklamaciéra adott érdemi irdsos valaszadas hatarideje, vagy a reklamacio
elutasitasanak hatarideje maximum 15 nap. Ez a valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal tovabbi
15 nappal meghosszabbithatd. Szolgaltatd a valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és
annak indokardl, illetve a végleges varhatd valaszadasi hataridordl a Felhasznalodt irdsban
tajékoztatja.

Személyes Ugyintézés

A szébeli reklamaciot azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a
Felhasznald a reklamacid kezelésével nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, Szolgaltatd a reklamaciorél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznalonak atadja.

A Felhasznaldnak lehet6sége van a reklamacié tovabbi rogzitésére az lgyfélszolgalati
irodakban, illetve az lGzemmérnokségeken kihelyezett Vasarldk kényvébe. A bejegyzés
utan a Szolgdltatd 15 napon belll irdsban tdjékoztatja Felhasznalét a meghozott
intézkedésekrdl, a reklamacio kivizsgalasarol.

Telefonos lgyintézés

A Telefonos Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon térténd megkeresés,
rogzitésre kerdl.

A Telefonos Ugyfélszolgélathoz érkezé megkeresésérdl jegyz6kényv keril kitéltésre.
Amennyiben a telefonon beérkezd reklamacié azonnali megoldasa nem lehetséges, a
jegyzOkonyv az illetékesés Ugyintéz6hoz kerll, aki a kivizsgalast kévetéen 15 napon belll
a Felhasznalét irdsban tajékoztatja.

A vdlaszadasi hatarid6 elmulasztdasanak kévetkezménye

A 15 napos valaszadasi hataridd tullépése esetén a Felhasznald kdzvetlen megkereséssel
élhet a Szolgaltatd fogyasztovédelmi referense felé, vagy panaszaval a 12. pontban
felsorolt szervekhez, illetve a hatdskorrel, illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat.

11.6. Fogyasztovédelmi referens

A Szolgdltatdé a jogszabdly elGirdsainak megfelelden fogyasztévédelmi referenst
foglalkoztat, akinek feladata a tarsasdg Felhasznalokat érinté tevékenységének
figyelemmel kisérése, illetve kapcsolattartdas a fogyasztdévédelmi hatdsaggal, békéltetd
testllettel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel.
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A fogyasztovédelmi referens ellen6rzi tovabba, hogy

-a szolgaltatasi dijak alkalmazasa és a szamla kibocsatdasok a vonatkozd térvények
el6irdsainak megfelel6en torténik,

-a felhasznaldéi dijtartozds, esetleg el6re tervezheté kozérdekl tevékenység vagy
m(iszaki okbdl sziikséges vizkorlatozasrdl a Felhasznaldk elGzetes értesitése a megfeleld
madon és id6ben megtortént-e,

- a felhasznaldi panaszkezelés megfelel6ségét.

A fogyasztovédelmi referens elérhet6sége: 96/522-600
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12. Vitas kérdések rendezése

A hatdsagi eljarast megel6z6en a Felhasznald koteles panaszaval igazolhaté mddon a
nem rendezte kielégitden vagy a valaszadasi hatarid6 tullépése esetén a Felhasznald
panaszaval az alabbiakban felsorolt szervekhez, illetve a hataskoérrel, illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A Felhasznadlé jogosult a hatdsagi, illetve birdsagi panaszkezelést megel6z6en a
Szolgaltato fogyasztévédelmi referenséhez kozvetlen megkeresést intézni.

12.1. Békélteto testiilet

A békéltet6 testllet a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikodd fliggetlen
testilet.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a Felhaszndld és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds minGségével, a felek koOzOtti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: Felhasznaldi jogvita) birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ggyben doéntés hozatala a felhasznaldi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkimél6é érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteté testilet a
Felhasznald vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Felhasznalét megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrol.

12.2. Fogyasztovédelem

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmu-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos és a Felhasznaldk
tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi hatosag
jar el. A Fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a Fogyasztévédelemrdl szold torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti lakossagi felhasznald
fogyaszténak mindGsul akkor is, ha nem természetes személy.

12.3. Magyar Energetikai és K6zm - szabalyozasi Hivatal

A Szolgaltatéval szemben felmertlé panaszok (gyében - a 12.2. pontban
meghatarozottak kivételével - a Magyar Energetikai és KozmU - szabalyozasi Hivatal jar
el.

12.4. Egyéb forumok

A Felhasznaldok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljards lefolytatdsara a Fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé térvényben meghatarozott
hatdsag jogosult.
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12.5. Birdsagi kikotések

Szolgaltatd és Felhasznald a koztuk létrejove jogvitak esetére kikotik — hataskortol
figglen - a Szolgaltatd székhelye szerinti birésag kizarolagos illetékességét.

12.6. Feliigyeleti és érdekképviseleti szervek

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyelség

Cim: 9002 Gyor, Pf.:311.

Telefon: 96/329 244

Fax: 96/329 186

E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: Gyor, Szent Istvan at 10/A.

Telefon: 96/520-217

Fax: 96/520-218

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Népegészséglgyi Szakigazgatasi Szerve
Cim: Gyor, Josika utca 16.

Telefon: 96/418 044

Fax: 96/418 068

Magyar Energetikai és K6zm{ - szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf.: 247

Telefonszam: 459-77-40

Telefaxszdm: 459-77-39
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13. Mellékletek

Sorszam
1
2

3

0NN O WU

Megnevezés
Elérhet6ségek
Lakdkozosségi  egyedi szolgaltatasi szerzddés ivovizellatasra
és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatasra
Lakossagi egyedi szolgdltatasi szerz6dés ivdvizelldtdsra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra (bekotési- és mellékvizmérdvel
rendelkez6 felhasznalok részére)

Nem lakossagi szolgaltatasi szerzOdés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra (bekotési- és mellékvizmérdvel
rendelkez6 felhasznalok részére)

Jogszabalyi hattér

VizikbzmUi-szolgaltatoi hozzajaruldshoz szikséges terv

Locsolasi céli mellékvizmér6 telepitése

Adatvédelmi tajékoztatd

2014. februar
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Elérhetoségek

1. Kézponti elérhetdségek:
Pannon-Viz Zrt.

Cim: 9025 Gyoér, Orszagut u. 4.
Telefon: 96/522 600

FAX szam: 96/310 833

E-mail cime: iktato@pannon-viz.hu
Honlap: www.pannon-viz.hu

2. Személyes ligyintézés:

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

9024 Gyo6r, Bartok Béla u. 10/C.

Nyitvatartasi ido: hétfé — csutortok:
péntek:

Onkormanyzati K6zos Ugyfélszolgalati Iroda
9021 Gy6r, Jokai ut 7.-9.
Nyitvatartasi ido: hétf6, kedd, szerda:
csutortdk
péntek

Gyori Uzemmérndkség — kozmiiegyeztetés
9025 Gyo6r, Gyepszél u. 15.
Ugyfélfogadas:

Telefon: 96/522 651, 96/522 652, 96/522 600,
FAX: 96/523 291

Csornai Uzemmérnokség

9300 Csorna, Soproni u.59.

Nyitvatartasi ido: hétfo:
szerda:
péntek:

Telefon: 96/262-588, 96/592 170,

FAX: 96/593 211

Kapuvari Uzemmérnokség

9330 Kapuvar, Flurd6 u.1.

Nyitvatartasi ido: hétfo:
szerda:
péntek:

Telefon: 96/241 553, 96/242 944,

FAX: 96/595 211

Nyuli Uzemmérnokség

9082 Nyul, Kossuth L. u. 183.

Nyitvatartasi ido: hétfo:
szerda:
csutortok:
péntek:

Telefon: 96/364 071

FAX: 96/540 001

kedden és csitortokon:

8.00 - 15.30
7.00 - 12.00

8.00 - 16.00
7.00 - 19.00
8.00 - 14.00

7.00 -12.00

8:00 -12:00
8:00- 16:00
8:00 -12:00

7.00 - 16.00
7.00 - 13.00
7.00 - 13.00

8.00 - 13.00
8.00 - 13.00
8.00 - 13.00
8.00 - 13.00
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1. sz. melléklet

3. Telefonos ligyintézés:

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat

Hivasfogadasi idG: hétfé — csutortok: 7.30 - 15.30
péntek: 7.30 - 13.30

Telefon: 96/522 630

Hibabejelentés telefonon:

Kozponti diszpécserszolgalat, 0-24 6ras szolgalat, teljes mlkodési terlletre
Tel: 96/311 753 és 96/522 601

FAX: 96/522 653

Kozteriileti hibabejelentés a 06-80-20-40-86 ingyenesen hivhato zold szamon.

4. irasban torténd iigyintézés:
Postacim: 9002 Gyor, 2. Pf. 217

e-mail: ugyfelszolgalat@pannon-viz.hu

Honlap: www.pannon-viz.hu

Hatalybalépés: 2014. februar



2. sz. melléklet

Pannon-Viz Lakokozosségi Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés
ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetés szeligdlta

- név:

- székhelye:

- levelezési cime:

- cégjegyzékszam:

- addészama: szamlaszama:

1. Szolgéltaté adatai

- képviseb neve:

név: Pannon - Viz Zrt. cim: 9025 &yOrszaglt u. 4.

telefonszam, e-mail cim:

cégjegyzékszam:08-10-001658 adoszam: 11401419-2-

képviseli: Toke Laszl6 elndk-vezérigazgatd

5. Felhasznalasi hely adatai

2. Felhasznal6 adatai Fogyaszt6azonosito:

cim:

- lak6kdzdsség neve:

helyrajzi szam:

cime:

szamlaszama:

- képviseb neve:

cime:

anyja neve:

telefonszam, e-mail cim:

- ingatlan hasznalatanak jogcime: [ tulajdonos 0 bérk [ egyéb

3. Fize® adatai (amennyiben a felhasznal6 és a dijfizezemélye egymastol eltér)

szolgaltatas jellege: viz [J szennyviz
bekotési méF gyari szama:i...........ocoiii HPUS: e
atmén:......... induld allas:..................... m, plomba sorszama:...........coovvviiiiiie e,
locsoloméd gyari szama: ..........cceeiiiiiiiinn tipus:....oooiens atnér................ indul6
allds:......oooooeeenn .. m, plomba SOrszama:.........cocvevveviiiie e e
6. Szamlakiegyenlitésének modja

(1 készpénz atutalasi megbizas (1 csoportos beszedési megbizas [ banki atutalas

maganszemély neve:

7. Szamlazas, leolvasas gyakorisaga

- szllletési hely és éd

T havi leolvasas ] kéthavi leolvasas ] éves elszamolas

- anyja neve:

- lakeim:

- telefonszam, e-mail cim:

- szamlaszama:

gazdalkodo vagy egyéb szervezet:

- név:

- székhelye:

- levelezési cime:

- cégjegyzékszam:

- adészama: - szamlaszama:

- képviseb neve:

telefonszam, e-mail cim:

4. Tulajdonos adatai(amennyiben a felhasznal6 és az ingatlan tulajcoetién)

maganszemély neve:

- szllletési hely és &d

- anyja neve:

- lakeim:

- telefonszam, e-mail cim:

- szamlaszama:

gazdalkodo vagy egyéb szervezet:

8. Részszamla esetén a varhat6 atlagfogyasztas: m/hénap
9. Szolgaltatas igénybevételének kezdete: év hénap nap
10. Egyéb

Felhaszndl6 jelen széidés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a bli@eit megjeldlt személy helyette a szeles
alapjan fennallo fizetési kotelezettségnek eleggyen. Felhasznalo és a Fizatdomasul veszik, hogy a fizeténd

dij tekintetében egyetemleges fékdéggel tartoznak a Szolgéltato felé.

Felek a kozottuk létrejdvjogvita esetére kikotik a szolgéaltatd székhelyerisiti birdsag kizarolagos illetékességét.
Felhasznald, Fizétjelen szer@dés alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Staldéhz adataikat a vonatkozo
jogszabalyi élirasok szerint kezelje, illetve a Szolgéaltaté kohsaltatasi tevékenységének ellatdsdhoz szikséges
mértékben a személyes adataikat harmadik szemétguékbadia.

Szerdds felek kozos akarattal kijelentik, hogy a szZelesben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd
Uzletszabélyzata és az abban foglalt Altalanos Z8dési Feltételek, valamint a vizikb#rszolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korrendelet, a Polgari térvénykdnyv és az egyébddatkozo
jogszabalyok az iranyadoak. Felhasznal6 jelen édézalairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté zi@balyzatat

és az abban foglalt Altalanos Szg@tési Feltételeket megismerte, magara nézve kétedbzismeri el.

(€Y BV i, ho...ooeevneee nap
Felhasznal6 Szolgaltato
Fizet Tulajdonos



3. sz. melléklet

Pannon-Viz Lakossagi Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatasra
(bekotési- és mellékvizm@rel rendelkeé felhasznalok részére)

1. Szolgaltat6 adatai

név: Pannon - Viz Zrt. cim: 9025 &yOrszagut u. 4.

mellékmés gyari SZAMA: ceeeeeeiieeieiie tPUS .. atngér............. hitelesités
VeIt plomba sorszama:...............coceiennen. induld allas:..................... m’,
mellékméd gyari SZAMA: i HPUS: atnéér............. hitelesités
VeI plomba sorszama:.............ccoceeeuannnn. indulé allas:..................... m,
mellékmés gyari SZAMA: ceeeeeiiieeeiis tPUS .. atndér............. hitelesités
VeIt plomba sorszama:...............ccceiennnn. induld allas:..................... m’,

cégjegyzékszam:08-10-001658 addszam: 114014%9-2-

6. Szamlakiegyenlitésének mdodja

képviseli: Toke Laszl6 elndk-vezérigazgatd

[1 készpénz atutalasi meghizas csoportos beszedési megbizabanki atutalas

2. Felhasznal6 adatai Fogyasztéazonosito:

7. Szamlazas, leolvasas gyakorisaga

- név:

[ havi leolvaséas [ kéthavi leolvasas [ éves elszamolas

- szlletési hely és &

- anyja neve:

- lakcim:

- levelezési cim:

- telefonszam, e-mail cim:

- ingatlan hasznalatanak jogcime: [1 tulajdonos 0 bérb T egyéb

3. Tulajdonos adatai(amennyiben a felhasznal6 és az ingatlan tulajdostiét) Tarsashaz esetén

bekotési méb szerinti felhasznalé adatai

- név:

- szlletési hely és &

- anyja neve:

- lakcim:

- Tarsashaz esetén kozos képvisaive:

- telefonszam, e-mail cim:

4. Fizet adatai (amennyiben a felhasznalo és a dijizetemélye egymastol eltér)

- név:

- szlletési hely és &

- anyja neve:

- lakeim:

- Tarsashaz esetén kodzos képviselve:

- telefonszam, e-mail cim:

5. Felhasznalasi hely adatai

cim:

helyrajzi szam:

szolgéltatés jellege’ viz [1 szennyviz [1 hasznélati meleg viz szennyvize

bekotési méF gyari Szama:...........cooeeveniiiiiiin HPUS: e atmeb:.........
induld allas:..................... M, plomba Sorszama:..............c.ccvviviieeieeeeeeenn,

locsoloméé gyari SZAMAD  ceivieiieiiee e tPUS: ..o atnér................ induld

8. Felhasznaléas jellege:l allandd (1 idény [ lakatlan

9. Részszamla esetén a varhat6 atlagfogyasztas: m/hénap

10. Szolgéltatas igénybevételének kezdete: év hénap nap
11. Egyéb

Felhasznald jelen széidés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a &li@ett megjeldlt személy helyette a szeles
alapjan fennall6 fizetési kotelezettségnek eleggyen. Felhasznalo és a Fizatdomasul veszik, hogy a fizeténd

dij tekintetében egyetemleges fékdéggel tartoznak a Szolgéltato felé.

Felek a kozottuk létrejdvjogvita esetére kikotik a szolgaltatd székhelyeristi birdsag kizarolagos illetékességét.
Felhasznald, Fizétjelen szer@dés alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Staldéhz adataikat a vonatkozo
jogszabalyi élirdsok szerint kezelje, illetve a Szolgéaltaté kohsaltatasi tevékenységének ellatdsdhoz szikséges
mértékben a személyes adataikat harmadik szemétguékbadija.

Szerdds felek kozos akarattal kijelentik, hogy a szelgsben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatd
Uzletszabélyzata és az abban foglalt Altalanos Z8dési Feltételek, valamint a vizikb#rszolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korrendelet, a Polgari térvénykdnyv és az egyébddatkozo
jogszabalyok az iranyadoak. Felhasznal6 jelen édérzalairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté zi@balyzatat

és az abban foglalt Altalanos Szg@tési Feltételeket megismerte, magara nézve kdtedbzismeri el.

(€370 AT BV i, hoé.........oo. nap
Felhasznal6 Szolgaltaté
Fize®t Tulajdonos

Bekotési méf szerinti felhasznald képvisge (k6zos képvisél



4. sz. melléklet

v

Pannon-Viz Nem Lakossagi Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatasra
(bekotési- és mellékvizmigrel rendelkeé felhasznaldk részére)

Szer&dés szama:

- csapadék vizgijtshely nagysaga: fn

- szennyviz élkezeb berendezés megnevezése:

- tipusa: engedély szama:

7. Kontingens nagysaga (m3/nap):

- ivdviz szolgéltatasra: szennyvizelvezetésre:

8. Szamlakiegyenlitésének mddja

[ banki atutalas [] csoportos beszedési megbizakészpénz atutalasi megbizas

1. Szolgaltat6 adatai

név: Pannon - Viz Zrt.

cim: 9025 &yOrszagut u. 4.

cégjegyzékszam:08-10-001658

adészam: 11401480-2

képviseli: Toke Laszl6 elndk-vezérigazgatd

9. Leolvasas gyakorisaga:l havi [ kéthavi [l féléves
10. Szamlazas gyakorisaga: havi [ kéthavi

11. Részszamla esetén a varhat6 atlagfogyasztas: m¥/hénap

12. Szolgéltatas igénybevételének kezdete: év hénap nap

2. Szolgéltatas tipusall ivoviz [ szennyvizelvezetés

[ szennyvizelvezetés nigel

3. Felhasznal6 adatai

Partnerszam:

gazdalkodo vagy egyéb szervezet:

- heve:

adészama:

- székhelye:

cégjegyzékszama:

- levelezési cime:

- szamlaszama:

- cégjegyzésre jogosult:

- képviseb neve:

- képviseb telefonszama, e-mail:

- ingatlan hasznalatanak jogcime:

[ tulajdonos [ bérk

[ egyéb

4. Fize adatai (amennyiben a felhasznalo és a dijizetemélye egymastdl eltér)

Magéanszemély

gazdalkodo vagy egyéb szervezet

név:

név:

- szlletési hely és &

székhelye:

- anyja neve: levelezési cime:

- lakeim: cégjegyzékszama:

- telefonszam, e-mail cim: addészama:

- szamlaszama: szamlaszama
telefonszam: képviseb neve:
e-mail: telefonszam, e-mail:

5. Tulajdonos adatai(amennyiben a felhasznél6 és az ingatlan tulajdoetiér)

Maganszemély gazdalkod6 vagy egyéb szervezet
név: név:
- szlletési hely és & székhelye:
- anyja neve: levelezési cime:
- lakcim: cégjegyzékszama:
- telefonszam, e-mail cim: addszama:
- szdmlaszama: szamlaszama
telefonszam: képviseb neve:
e-mail: telefonszam, e-mail:

6. Felhasznalasi hely adatai

cim:

helyrajzi szam:

mérés jellege (ménként a megfelél bejeldlni): 1: bekotési mér 2: mellékmés 3:locsolomés 4:katméé 5:szennyvizmér

MEM GYAN  SZAMA: ... ... v HPUS: . AtME6: ... induld @llas:..........cccvviiiniiie rh plombg
o] 57211 1 - PP hitelesité®BY.................. mérés jellege: .....

MEIS GYANT SZAMA: ... cev et et e aee e e tipus - e AN iNduld Allas:..........ooeeiviiiie )
plomba Sorszama:.............coveuiiiniiinn hitelesités éve B mérés jellege: .....

MEM GYArN  SZAMA: ......vvneiniet it tipus:...... - e AIMET L induld &llas:.............coveviniiiiinnn. m
plomba sorszama:...........cc.ooeuviuiiiiiii e hitelesités éve . mérés jellege: .....

MEIS GYANT SZAMA: ... ev et cieieee e tipus:...... - e AIMET . induld allas:..........cocoveviiiininnnn. m
plomba Sorszama:.............coeeviiiniiienn hitelesités éve B mérés jellege: .....

MEM GYArN  SZAMA: ......vvneitietiii et tipus:...... - e AIMET L induld &llas:..........c.ccoveiviiiinn. m
plomba Sorszama:.............coeeviiiniii e hitelesités éve B mérés jellege: .....

MEIS GYANT SZAMA: ... ev et cieeee e tipus:...... e AIMET induld allas:..........ccooveiiniininnnn. m
plomba sorszama:...........cc.ooeuuiiiiiiiiii e hitelesités éve: .............. mérés jellege: ......

13. Egyéb rendelkezések

Jelen szer@és hatarozatlan éde szol. A Felhasznal6 altal alairt sZeles a Szolgéltatohoz tortemisszaérkezéskor Iép hatalyba.

Felhasznal6 jelen széidés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a &k&eit megjeldlt személy helyette a szetes alapjan fennalld fizetési kdtelezettségneketleg
tegyen. Felhasznalo6 és a Fizatdomasul veszik, hogy a fizeténdij tekintetében egyetemleges fédéggel tartoznak a Szolgaltaté felé.

Felek a kozottuk |étrej@vjogvita esetére kikotik a szolgaltaté székhelyerisiti birdsag kizardlagos illetékességét.

Felhaszndlo, Fizétielen szerédés alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Stalg&z adataikat a vonatkoz6 jogszabalyirésok szerint kezelje, illetve a Szolgaltatd
kdzszolgéltatasi tevékenységének ellatasahoz sgéksdértékben a személyes adataikat harmadik sgeekébvabbadja.

Szersds felek kozos akarattal kijelentik, hogy a sZfésben nem szabéalyozott kérdésekben a Szolgaldabsihbalyzata és az abban foglalt Altalanos 8dési
Feltételek, valamint a vizikdairszolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény,5822013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a Polgari térykonyv és az egyéb idevonatkozd
jogszabalyok az iranyaddak. Felhasznalé jelen édémzalairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd ziebalyzatat és az abban foglalt Altalanos $zési Feltételeket
megismerte, magara nézve kotélezk ismeri el.

14. Egyéb kikotések

Szolgaltaté

Tulajdonos

(Nem lakossagi felhasznal6 esetén a céfsaéiras kotelgd)
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Pannon-Viz

5. sz. melléklet

Jogszabalyi hattér

« 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykoényvrél,

« 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

« 1995, évi LVII. toérvény a vizgazdalkodasrol,

e 1991. évi XLV. térvény a mérésiigyral,

« 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrél,

« 2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol,

« 2011. évi CCIX. térvény a vizikozmU-szolgaltatasrdl,

« 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet a vizikozmU-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol,

« 123/1997. (VII.18.) Korm. rendelet a vizbazisok, tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl,

« 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a fogyasztéval kotétt szerzdédésben
tisztességtelennek minGsulo feltételekrdl,

« 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet az ivoviz min6ségi kovetelményeirdl,
e 21/2002.(IV.25). KOViM rendelet a vizikozmUvek lGzemeltetéséral,
« 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairol,

« 28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozé
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl,

« 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol,
« 2013. évi CXIV. térvény a szippantott szennyvizre vonatkozo rezsicsékkentésrol,
« 2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kodzszolgalati szamlaképrdl,

« vonatkozé 6nkormanyzati rendeletek
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Vizikozmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezéi (G-T), illetve
telepiilésrendezési vizikézmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé6
személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshalézatba vald bekiotés irdnti hozzajaruldshoz szilkséges terv tartalma
1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

c) a vizszlikséglet Gsszeallitdsat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak
szerinti m>/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizszikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, mliszaki jellemzGit, a vizvételi
helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

c) az ivoviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Szolgaltatd - az ivéviz-térzshaldzat
vizminGségének megodvasa vagy a fagyvédelem végett - kilon elGirja, a bekotési
vizmérét kovet6 elzard-, valamint lelritd szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egyutt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhaldzathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikbzm(i-szolgaltatd kllon el6irdasara hossz-szelvény és felhasznaldi
egyenérték.
B) Szennyviz-térzshdlézatba valé bekétés irdnti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma
1. Mdszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cslicsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;
d) az el6tisztitdsra, valamint az elGtisztitds utani szennyvizminéségre vonatkozé
adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemel6, szennyviz elGtisztitd
berendezés stb.) rovid leirdsat, mlszaki jellemzéit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzo
pontjainak abszolut magassagi adatait,
c) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket.
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3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozd
létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikbzmUl-szolgdltatd kulén elGirasara hossz-szelvény és felhasznaloi
egyenérték.

II. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mlszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kerlil6 mérGéberendezések tipusat, fébb jellemzabit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz a
mérGbeépités  helyének  megjelolésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a mdlszaki
megoldas elbiralhatésagat lehetdvé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem
és a részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. MUszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kerlil6 méroberendezés tipusat, fobb jellemzéit.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltliinteté vazrajz, a
mérobeépités helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kodvetelmény az 6nallé mérbakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allagdnak megovasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznal6 kotelessége.
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Adatvédelmi tajékoztato
1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg
- torvény felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet kdzérdeken alapuld célbdl
elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat akkor kezelhet6, ha az érintett az
adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.

Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezelGvel irdsban kotott szerz6dés
végrehajtasa, a szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol az érintettnek ismernie kell, igy kilonosen a
kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitdasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval
hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
koézvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - killonGsen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés;

3.kilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint
a blnlgyi személyes adat;

4. blntgyi személyes adat: a blntetdeljardas soran vagy azt megel6z6en a
blincselekménnyel vagy a buntetGeljarassal Osszefliggésben, a blntetdeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a blntetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat¢,
valamint a blntetett el6életre vonatkozd személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében |évo és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esG, barmilyen
modon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének
modjatol, onallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kulondésen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést
szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megko6tott szerz6désekre
vonatkozé adat;
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kozérdekbdl nyilvdnos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartoz6 minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy
hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

hozzajarulads: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely
m(ivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kilonodsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkllonboztetése
céljabol;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idGre térténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenll a ml(iveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en
kozzéteend6 kozérdekl adatot el6allitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az
adat keletkezett;

adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi
k6zzé az adatot - az adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval;
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3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a Felhasznalok azonositasa, egymastdl valé megkillonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgaltatdi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: térvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Torvény 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd
a) a tevékenységének végzéséhez szlikséges mliszaki berendezések |étesitésére,
Uzemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
c) egyuttm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a Felhasznald azonositasahoz szilkséges és elégséges, a szerz6dés
tartalmat képez6 személyes adatot.

A Felhasznalé azonositéasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziletésének idOpontja, nem természetes személy Felhasznald
esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szlikséges.

A személyes adatok a Torvény felhatalmazasa alapjan atadhatdak
a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek milszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzé
természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,
c) az lUzemeltetési szerz6dés megsz(inését kovetben az ellatasért felelésnek,
d) az tzemeltetési szerz6dés megkottését kovetben a Szolgaltatonak,
e) az Energetikai és K6zmUiszabalyozo Hivatal altal a kézérdek(i Gzemeltetdnek,
f)  az Energetikai és Kézm{(iszabalyozd Hivatalnak,
g) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,
h) a jarasi hivatalnak
i)  birésagi végrehajtasrol szo6lo torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak
) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a ko6zbiztonsdg védelme, a koézvadas
blncselekmények Uldozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatdésagnak, Gigyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevOket a Szolgaltatoval, ellatasért felelGssel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal
egyidejlleg az érintettet értesiteni.
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4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6
adatai

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
a) az adatkezelés nem a jogszer( célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megsz(int, igy kilénoésen a vizikézm(i-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megszlnik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megsziint,

c) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kdédok, Felhasznald neve, szliletési neve, anyja
neve, szlletési hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatasi szerz0dés hatalya alatt, illetve annak
megszlinését kovetd 5 évig.

5. A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgaltatd ligyfélszolgalata atjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyér6l) és az adatkezeléssel
Osszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

A Szolgaltatd a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irdsban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos terliletre vonatkozd tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd
koltségtéritést allapit meg.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a
felvildgositds megtagadasara e toérvény mely rendelkezése alapjan kerlilt sor. A
felvildgositas megtagadasa esetén a Szolgaltaté tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetGségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irdsban koézli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl.
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8. sz. melléklet
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa koézvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara toérténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltatd - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
beny(jtasatol szamitott legrévidebb idén bellil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja,
és annak eredményér6l a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon bellil - birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koételes bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles
bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato.

Az érintett - amennyiben az Ggyben nem folyik birdsag el6tt eljaras - a Hatdsagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdek(i adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a
Hatdsag csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathato.
Ha a bejelent6é kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidanyaban a
vizsgalat nem folytathatd le. Err6l a kovetkezményr6l a Hatdésdg a bejelentot koteles
tajékoztatni.

Védendo Felhasznalokra vonatkozo specialis szabalyok:

A Szolgaltatd a védendG6 Felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositdsa érdekében,
az egyes felhasznalasi helyeken vizik6zmuU-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 védendd
Felhasznalokrdl nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmliien megallapithaté, hogy a
Felhasznalo a kedvezmények melyik kdrére jogosult.

A személyes adatok kezelésére a fentiekben ismertetett &ltalanos adatvédelmi
rendelkezésekben foglaltakat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

a) a nyilvantartésban a Felhasznaldé a Torvény 61. § (2) bekezdésében

meghatarozott személyes adataihoz kapcsoltan kizarélag a szocidlisan raszoruld
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vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkett6 egylttes fennallasara térténd
utalas, a kulonleges banasmadd esetén annak formaja, valamint a Felhasznalé altal
igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek,

b) az a) pontban meghatarozott adatok a Toérvény 61. § (3) bekezdés a)-g)
pontjaban meghatarozott szervek részére kizardlag abban az esetben adhatok at,
ha a Felhasznalg, illetve a Szolgaltaté védendé felhasznaldi statusszal kozvetlendl
Osszefligglé joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlendl
szlikséges,

c) a nyilvantartasba a Toérvény 61. § (3) bekezdés i) pontjaban meghatarozott szerv,
valamint személyes adatai vonatkozasaban a védend6 Felhasznaldé jogosult
betekinteni.

Ha a védettségét megalapozé koérlilmények megvaltozasa folytan a lakossagi Felhasznald
mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a
védendl6 Felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl rogzitett adatait a
nyilvantartasbol torélni  kell. A nyilvantartasbdl torolt adatokat a Szolgaltatd
elkulonitetten kezeli és azokat - ha a Felhaszndlé valamennyi adatanak torlésére
hamarabb nem keril sor - a térlést6l szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt
felhasznaldt a torlésrdl 8 napon belll irdsban értesiti az adatkezel6.
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