Altalanos Szerz6dési Feltételek laboratériumi vizsgalatok elvégzésére

1. ASZF hatalya
Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek és annak mellékletei (tovabbiakban ASZF) kifejezett
eltérd irdsos megallapodds hidnydban a PANNON-ViIZ 2Zrt. (székhely: 9025 Gyér,
Orszagut u. 4., cégjegyzékszam: 08-10-001658, adoszam: 11401429-2-08) a tovabbiakban,
mint Tarsasag), mint vallalkozd, masrészrél a megrendeld (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott
2022. november 1. napjat kovetden - az aldbbiakban megjelolt targykodrokben - létrejott
jogviszonyokban alkalmazanddak.

Vallalkozasi szerzédések targya: a Pannon-Viz Zrt. MinGségvizsgald laboratériuma altal
mintavételek és/vagy vizsgdlatok elvégzése, az aldbbi mintdkra és vizsgalatokra
vonatkozodan:

- ivdviz és felszin alatti viz fizikai, kémiai, mikrobioldgiai és mikroszkdpos bioldgiai
vizsgalata

- furdoviz fizikai, kémiai és mikrobioldgiai vizsgalata

- felszini viz fizikai, kémiai és mikrobioldgiai vizsgalata

- szennyviz fizikai, kémiai és mikrobioldgiai vizsgalata

- szennyviziszap fizikai, kémiai és mikrobioldgiai vizsgalata

- talajok fizikai, kémiai és mikrobioldgiai vizsgalata.

A teljes és részletes vizsgalati lista megtalalhaté
https://www.pannonviz.hu/article/2010/minosegvizsgalo laboratorium/ oldalon.

2. Szerzo6dés létrejotte
2.1. Megrendelé a jelen ASZF 1. szadmu mellékletét képez6 és a https://www.pannon-
viz.hu/article/2010/minosegvizsgalo laboratorium/ oldalon megtaldlhaté ,PANNON-ViZ Zrt.
MinGségvizsgald Laboratérium Megrendelés elnevezésl formanyomtatvany (azonosité: Fi-
ME.07)” (a tovabbiakban Megrendel6 formanyomtatvany) kitoltésével és annak Tarsasag
részére megkulldésével kezdeményezi a jogviszony létrejottét.
2.2. A jogviszony létrejottét kezdeményez6 személy a Megrendelé formanyomtatvany
aladirdsaval tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a jogszabaly alapjan
a Tarsasagnak valamely hatdsag felé bejelentési kotelezettsége keletkezne a Megrendelés
alapjan elvégzett vizsgélatot eredményei alapjan, Ggy azt Ugyfél hozzajaruldsa nélkil is
koteles teljesiteni, igy kilondsen amennyiben a vizsgalat célja ,NEBIH-felligyelet ald tartozé
tevékenységhez kotheté vizsgalat”, ugy a 8/2021. (III.10.) AM rendelet 11.§-a szerint a
vizsgalatot végz6 laboratériumnak bejelentési és adatszolgaltatasi kotelezettsége van a
NEBIH és a vizsgalatot megrendeld részére.
2.3. A megrendelés beérkezését kovetben a Tarsasag, amennyiben a Megrendelést
elfogadja, Ugy azt visszaigazolja irasban a nyomtatvanyon megjeldlt e-mail cimre.
Amennyiben annak tartalmaval nem ért egyet vagy az hianyos, illetve a mintaval
kapcsolatban meriilt fel kifogds, Ugy azt kézli Ugyféllel. A hidnyossdgok és kifogasok
tisztazasaig a felek kozott a szerz6dés nem jon létre.

2.4. Tarsasag jogosult a Megrendelést indoklas nélkll elutasitani, amennyiben a Tarsasag

altal, sajat érdekkodrében végzett laboratériumi vizsgdlatok miatt azok teljesitésére nem

képes, illetve amennyiben a Megrendel6nek a Tarsasag felé - barmilyen jogcimen - fennalld

tartozasa van, a tartozas kiegyenlitéséig.

A szerzO0dés a Megrendelés visszaigazolasaval, az abban megjel6lt id6pontban és feltételekkel

joén létre a felek kozott.
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3.

A szolgaltatasok tartalma és dija, fizetési hatarido

3.1. A SzerzOGdés alapjan végzett szolgaltatasok (tovabbiakban Szolgaltatasok) dijat a
https://www.pannon-viz.hu/article/2010/minosegvizsgalo laboratorium/ oldalon talalhato
aktudlis Arlista tartalmazza. Tarsasdg fenntartja a jogot az Arlista id6kozonkénti
megvaltoztatasara. A létrejott szerz6désre a Megrendeld formanyomtatvany benyudjtasakor a
Tarsasag honlapjan megtaldlhatd Arlista az irdnyado.

3.2. A Szolgaltatds dijanak fizetési hatarideje - jelen ASZF, vagy egyedi megallapoddas
eltéré rendelkezésének hianyaban - a szamla kidllitasatdl szamitott 15 nap. A szolgaltatas
dijanak medfizetése banki atutaldssal térténik a Tarsasag altal kidllitott szamlan megjeldlt
szamlaszamra.

3.3. A Tarsasag a Szolgaltatas teljesitését elGleg fizetésétdl teheti fuggévé. Amennyiben
el6leg megfizetését irja el6 Tarsasag, ugy annak pontos Osszegét és fizetési hataridejét a
Megrendelés visszaigazoldsaban kozli.

A szolgaltatas teljesitésének feltételei

4.1. Ugyfél koteles

- a Megrendelésében az igénybe venni kivant szolgaltatdst pontosan, egyértelm(ien
megjeldlni,

- a Megrendelés teljesitéséhez szliikséges mintakat, informaciokat, hataridében atadni,

- amennyiben a mintavétel Tarsasag altali elvégzését is megrendeli, Ugy koételes
biztositani, hogy a Tarsasag munkavallaloi a mintavétel helyére jogszerlien beléphessenek és
ott tartdzkodjanak, és koteles biztositani a zavartalan és sikeres mintavétel értekében az ezt
lehet6vé tevo korllmeényeket,

- el6zetesen értesiteni a Tarsasagot valamennyi ismert vagy lehetséges
veszélyforrasrol, amely a mintavétel soran felmertlhet.

4.2. Ugyfél kijelenti, hogy az altala dtadott vagy a Tarsasdag altal - az Ugyfél megrendelése
alapjan - vett minta dtadasa jogszabalyt és/vagy harmadik személy jogait nem sérti, Ugyfél a
mintaval rendelkezni jogosult. Ugyfél a minta dtaddsdval a minta tulajdonjogat a Tarsasagra
atruhazza, és tudomasul veszi, hogy Tarsasag a mintat a vizsgalatok lezarultat kévetd napon
megsemmisiti.

Amennyiben a minta vételével Ugyfél a Tarsasdgot bizza meg, Ugy a Tarsasadg koteles a
mintavétel hataridejét a Megrendelés visszaigazolasaban megjeldlni és azt hataridén belll
elvégezni.

Amennyiben a mintavételt nem a Tarsasag végzi, a vett mintat a mintavételt kovetd 8 éran
belll at kell adni a Tarsasag laboratériumanak. A Tarsasag a minta azonossagaért nem vallal
felelGsséget.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds elvégzése alapjan megallapitott eredmények
kizadrélag az atadott mintdra vonatkoznak.

A Szolgaltatas teljesitésének modja, helye

5.1. A Téarsasdag a vizsgalat eredményeként elkésziti a vizsgalati jegyz6kdnyvet
(tovabbiakban Dokumentum), amelyet a Megrendel6 formanyomtatvanyon megjel6lt e-mail
cimre megkdld.

5.2. A szolgaltatas teljesitési helye a Tarsasdag mindségvizsgald laboratériumanak
székhelye.

5.3. Felek eltér6 megallapoddsanak hidnydban a szolgdltatds teljesitésének idépontjanak
az az idépont mindsil, amikor az elektronikus dokumentum az Ugyfél altal megadott
elektronikus levélcimre a Tarsasag altal megkuldésre kertil.

5.4. Szolgaltatd a szolgaltatas dijarol kidllitott szamlaval egyitt papir alapon megkuldi a
vizsgalati jegyz6konyv eredeti, hiteles alairassal ellatott példanyat.



6.

A Szolgaltatas teljesitésének hatarideje

6.1. A Tarsasag a Szolgaltatdst - a Szerz6dés vagy az Ajanlat eltéré rendelkezése
hianydban - 20 munkanap alatt teljesiti. A teljesitési hatarid0 a Tarsasag részére, a
szolgdltatds teljesitéséhez atadott megfeleld mennyiségl és mindségld minta atadasatdl
szamitandd. A Tarsasag elGteljesitésre jogosult.

A Tarsasag felelosségének korlatozasa

7.1.  Tarsasag kizarja a felel6sségét

- az Ugyfél altal szolgdltatott minta barmilyen okbdl bekdvetkez§ alkalmatlansagaért,

- az Ugyfél altal szolgdltatott adatok és informacidk hidnyossdgaért, pontatlansdgaért,

- a szolgédltatds Ugyfél altali felhasznaldsdért, a felhasznalds moddjdért, a felhasznalds
elmulasztasaért

- barmilyen hatdsagi vagy egyéb birsagért, amely a szolgaltatds eredményeként elkészllt
Dokumentumban szerepld adatok alapjan az Ugyfél részére kiszabdsra kertil.

Adatkezelés

8.1. A Tarsasag a részére atadott személyes adatokat szigorlan célhoz kototten, az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXII.
torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint
kezelni. A PANNON-Viz zrt. az Ugyfél személyes adatait a megrendelésének megfeleld -
laborvizsgdlatra vonatkozd - jogviszony létrejotte, a megrendelt szolgaltatas teljesitése
céljabol kezeli.

Az adatkezelés egyéb kériilményeit, és az Ugyfelet ezzel kapcsolatban megilletd jogokat a
Tarsasag, mint Adatkezeld ,Adatvédelmi tajékoztaté és folyamatleiras alapszolgaltatason tuli
kiegészité szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésr6l” cim( adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza, amely elérheté az alabbi linken: www.pannon-viz.hu/adatvédelem, vagy
megismerhetd az adatkezeld ligyfékszolgalatan.

Zaré rendelkezések

9.1. Jelen ASZF-re és a Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

9.2. A Tdrsasag az Ugyfél dltal alkalmazott altaldnos szerz6déses feltételek alkalmazasat kizarja.

9.3. Felek az egymds kozotti jogvitakat megprdbaljdk peren kiviil rendezni, ennek sikertelensége
esetére kikotik a gydri székhely( birdsag kizardlagos illetékességét.

Ervényes: 2022. november 1-t4l.

1.

szamu melléklet Megrendeld formanyomtatvany



FORMANYOMTATVANY Azonosito: F1-ME.07
W PANNON-VIZ ZRT. Minéségvizsgalé Laboratérium Oldal: 12
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Megrendelé elfogadja a PANNON-VIiZ ZRT. szolgaltatasi dijait és megrendeli az
alabbiakban részletezett vizsgalati tétel(ek) mintavételét [ |, vizsgalatat [_].

Vizsgalat célja
Hasznalatbavételi / lakhatasi engedély (GYMS- Megye) ]
Nébih-feliigyelet ala tartozo tevékenységhez kotheto vizsgalat [ |
Egyéb:
Vizsgdlati tétel adatai
Szarmazasi
helye/mintavétel helye/
tétel azonositasa:
Tipusa Tételek szama Vizsgalati komponensek
(db)
Vevd dltal beszallitott vizsgdlati tétel adatai
A mintavétel Akkreditalt [ ] Nem akkreditalt [_]

Kezelési utasitasok

Elvart kovetelményektol valo eltérések

Mintavétel idopontja: Mintaatvétel idépontja:

Atadé- Név/Alairas

Atvevo- Név/Alairas
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lw\ PANNON-ViZ ZRT. Minéségyissgilé Laboratérium %gggsz i/ 2
MEGRENDELES Kiadas kelte: 2022.11.01.
2.
Megrendelo adatai
Megrendel6 neve
Levelezési cim
Szamlazasi cim
Adészam Tel:
Kapcsolattarto neve
Elérhetosége Telefonszam': E-mail cim:
Fizetés modja Csekk [] Atutalas ]

Tajékoztatas:

Jelen megrendelés PANNON-VIZ Zrt. altali visszaigazolisaval a felek kozott a szerzédéses
jogviszony létrejon, amelyre a: https://www.pannon-
viz.hu/article/2010/minosegvizsgalo_laboratorium/laboratorium oldalon megtalalhaté Altalanos
szerzbdéses feltételekben (ASZF) foglaltak az iranyadoak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo informaciokat, és az érintettet ezzel kapcsolatban megillet6é
jogokat a PANNON-VIZ Zrt., mint Adatkezels ,Adatvédelmi tijékoztatéo és folyamatleiras
alapszolgaltatason tali kiegészité szolgaltatiasokkal kapcsolatos adatkezelésrol” cimii adatkezelési
tajékoztatéja  tartalmazza, amely elérheté az  alabbi linken:  https://www.pannon-
viz.hu/article/2010/minosegvizsgalo_laboratorium/ vagy megismerheté az Adatkezelo iigyfélszolgalatan.
Amennyiben a vizsgalat célja ,,Nébih-feliigyelet ald tartozo tevékenységhez kothetd vizsgdlat”, ugy a
8/2021. (III. 10.) AM rendelet 11. § szerint a vizsgalatot végzoé laboratéoriumnak bejelentési és
adatszolgaltatasi kotelezettsége van a NEBIH és a vizsgalatot megrendeld részére.

Megrendelé jelen megrendelés benyujtasaval nyilatkozik, hogy az ASZF tartalmat megismerte, az

abban foglaltakat magira nézve kotelezéen elfogadja, tovabba nyilatkozik, hogy az adatkezelési
tajékoztato tartalmat megismerte és elfogadja.

Kelt,

Alairas (Ph.)

' A telefonszam megaddsa az iigyintézés hatékonysdagat és a kapcsolattartas gyorsasagat segiti eld, azonban
megadasa a megrendelélapon nem kotelezé. Amennyiben On jelzett elérhetSségi adatdt nem kivinja megadni, ugy a
megrendeléssel kapcsolatban a megrendeld lapon jelzett lelevelezési cimén értesitjiik. Természetesen Onnek a
késobbiekben is lehetésége van jelzett kapcsolattartasi adatai kezelése ellen tiltakozni. Alapos tiltakozasa esetén a
Jjelzett kapcsolattartdsi adatokat nem kezeljiik tovabb.
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