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TAJEKOZTATO

MELLEKMEROK CSEREJE, UZEMBEHELYEZESE A PANNON-ViZ ZRT. ALTAL

A mérésligyrél szdlo 1991. évi XLV. szOl6 térvény értelmében joghatassal jaré mérést
kizardlag hiteles mérbeszkézzel lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a szolgaltaté és az
elkilénitett vizhasznalo k6zotti tényleges fogyasztas szerinti elszamolds alapja csak hiteles
mellékvizméré lehet. A jelenleg érvényben levé jogszabalyok 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet) értelmében a lakas-mellékvizmérd(k) hitelességi ideje 8 év.

1. HOGYAN RENDELHETEM MEG A MELLEKMERO CSEREJET?

Megrendelés, idopont-egyeztetés

Amennyiben a felhasznald a Szolgalatét bizza meg az Ugyfélszolgalatokon a mellékmérd
cseréjével, azt irdsban rendelheti meg személyesen vagy Meghatalmazottja altal a Pannon-
Viz Zrt. kdozponti Ggyfélszolgalati iroddjaban, vagy a vidéki tigyfélszolgdlati pontjain.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a felhasznalasi hely cimét, azonositéjat, a mérd gyari
szamat a felhasznald telefonszamat, és e-mail cimét.

Ugyfélszolgdlatok elérhetésége: https://www.pannon-viz.hu/cikk/ugyfelszolgalatok.html

A megrendelés leadasaval egyidében a mellékmérd csere dijat az Ggyfélszolgalati irodaban
rendezni (készpénz, bankkartya) szikséges.

Mellékvizméré csere dijai:

NA15 lakds mellékvizmérd esetében: 38 031.- Ft+ AFA brutté 48 300.- Ft
NA20 lakds mellékvizméré esetében: 45.591.- Ft+ AFA brutté 57.900.- Ft
NA15 aknads mellékvizmérd esetében: 63.858.- Ft+ AFA brutté 81.100.- Ft
NA20 aknas mellékvizmérd esetében: 69.921.- Ft+ AFA brutté 88.800.- Ft

A dijak tartalmazzdk az Uj mérd arat, a munkavégzés, kiszallds és az lizembehelyezés
koltségét.

2. HOGYAN RENDELHETEM MEG A MELLEKMERO UZEMBEHELYEZESET?
Mellékméré Uzembehelyezése (Plombalasa):

A mérGcserét elvégezheti maga a felhasznald, vagy az altala megbizott fliggetlen
vallalkozd, de ez esetben a fogyasztasmérs leszerelést megakadalyozé zarnak (plomba)
eltavolitasat és felhelyezését kizardlag Tarsasagunk vagy Szerzodott Partneriink
végezheti el.

Amennyiben Szerz6dott Partneriinknél rendeli meg a mellékméroé cseréjét, annak
lebonyolitasi folyamatat megtalalja az alabbi weblapon.

https:/ /lapoldalkft.hu

A plomba eltavolitast és az Gjraplombalast a Pannon-Viz Zrt. kézponti Ggyfélszolgalati
irodadjaban vagy vidéki Ggyfélszolgalati pontjain irdsban kell megrendelni a munkak dijanak



egyidejd (készpénz, bankkartya) befizetésével. Az irasbeli megrendelést a Felhasznald
személyesen vagy irdsbeli Meghatalmazottja altal intézheti.

Plomba eltavolitas dija: 23.622.- Ft + AFA brutté 30.000.- Ft
kiszallasi dij: 8.661.- Ft + AFA brutté 11.000.- Ft
Plombalds dija: 23.622.- Ft + AFA brutté 30.000.- Ft
kiszallasi dij: 8.661.- Ft + AFA brutté 11.000.- Ft

A plombalasi (mellékmérd szakszerliségi vizsgalat) és kiszallasi dij Tarsasagunk altal
végzett kilondijas, térités ellenében végzett szolgaltatds, melynek szabalyait a vizikdzm{-
szolgaltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. térvény, valamint az ehhez kapcsolédd 58/2013.
(I1.27.) Kormanyrendelet tartalmazza.

Az engedélyes tevékenységhez kapcsolddd kuléndijas szolgaltatasok dijai a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan (https://www.pannon-
viz.hu/cikk/egyeb dijak.html ) is megtekinthetok.

2. HOGYAN TUDOM AZ IDOPONTOT MODOSITANI?

Az egyeztetett vagy megajanlott iddpontot modositani, lemondani - a mérdcsere idépontjat
Onnel egyeztet6 - munkatarsunk telefonszaman tudja a leegyeztetett idGpontot megel6z6
harmadik munkanapig.

3. HELYSZINI MUNKAVEGZES

A Pannon-Viz Zrt. munkatarsai az egyeztetett id6épontra kimennek a helyszinre, az
ingatlanba valéo bejutast és méréhoz valé hozzaférést a megrendelonek kell
biztositania. Amennyiben az egyeztett id6pontban a megrendelé nem biztositja a
mér6ho6z vald hozzaférést, és a munkavégzés a Felhasznaldnak felrohatd okbdl hitsul meg,
a tobbletkoltség (pl. kiszallasi dij) kiszamlazasra kerdl.

A Pannon-Viz Zrt. fenntartja a jogot, hogy elharithatatlan ok esetén, a felhasznalé
értesitése mellett az elvégzendé munkara Uj idépontot adjon meg. Megrendeld ezzel
kapcsolatban semminemd kartéritési igénnyel nem élhet.

A felhasznalasi helyen térténé munkavégzésre kizardlag a Felhasznald vagy a képviseldje
jelenlétében kertilhet sor.

A bejutast kévetden a Pannon-Viz Zrt. munkatarsai ellen6rzik a felhasznalasi hely allapotat,
a mérok hozzaférhetGségét, azaz szerelhetdségét a szerelés idejére a MegrendelGnek kell
biztositani. A mér6k el6tti elzarok mikodéképességét a mérGcsere megrendelése el6tt a
megrendelonek ellendriznie kell. Amennyiben a mér6cseréhez egyéb munkak, példaul a
mérok szabadda tétele vagy elzarok cseréje is szikséges, azt a mérbcserét
megel6zéen a Megrendelonek kell elvégeznie, elvégeztetnie.

Amennyiben a mérGcsere az elzardk hibaja, vagy egyéb szlikséges, de el6re nem jelzett
munkak, illetve a megrendel6nek felrohatd egyéb okbdl meghilsul, a kiszallasi dijat a
megrendelonek felszamitjuk.

Amennyiben a helyszinre vald bejutast kovet6en, a mérdcsere elvégezhets, a
munkatarsaink kicserélik a vizmérét(ket), azok témitéseit, a mérékon pedig elhelyezik a
zarogyurdt.



A csere és a mUiszaki atvétel adatait munkatarsunk jegyzékényvben dokumentalja, melyet
a felhasznald, vagy annak meghatalmazottja aldirdssal latja el. Ha meghatalmazott irja
ala, akkor a meghatalmazas legyen a helyszinen.

4. GARANCIAVALLALAS

A cserével kapcsolatban felmertlé garancialis igény esetén csak a megrendel6 jogosult
eljarni. A garancidlis szerelések kizardlag a Pannon-Viz Zrt. altal elvégzett munkdkra
vonatkoznak. A beszerelt mérdkre a szereléssel egyitt.

A Pannon-Viz Zrt. altal beszerzett és beszerelt mérdkre 2 év garancidt vallalunk. A
tomitéseknél és a csatlakozasoknal bekovetkezd hibakra az éracserét kdveté 3 hdnapon
bellli id6szakban vallalunk garanciat, amennyiben a cserét a Pannon-Viz Zrt. végezte el.

Garancialis javitasok az egyértelm(ien Pannon-Viz Zrt. altal elkovetett hibakbdl lehetnek.

5. MEGHIUSULT MEROCSERE ESETEN FIZETENDO DIJ

Az egyeztetett id6pontokat lemondani legkésobb az idépont el6tti munkanapon 14
oraig lehetséges telefonon.

A Felhasznal6 hibajabol meghiusult mérdcsere esetén vagy hataridén tuli lemondas esetén
az ismételt kiszallasi dij (13 386.- Ft + AFA brutté 17 000.- Ft) fizetendo.



