' 3. szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO KOZERDEKU ADATIGENYLESEKKEL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESROL

A PANNON-ViZ Zrt. (tovabbiakban Adatkezeld) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovadbbiakban: GDPR) el6irasai szerint az alabbiakban

tajékoztatja Ont (érintett) személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezeld megnevezése: PANNON-VIZ Zrt.
Adakezelo székhelye: 9025 Gydr, Imahaz utca 1.
Adatkezel6 honlapja: Www.pannon-viz.hu
Adatkezeld kozponti e-mail elérhetosége: iktato@pannon-viz.hu
Adatkezel6 kozponti telefonszama: +36 96 522-600

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE: adatvedelem@pannon-
viz.hu, illetve a fenti cimen.

AZ ADATKEZELES CELJA

A kozérdekl adatigénylés teljesitése, az egy éven belill ismétlodo azonos targykorben, azonos
adatigényl6tol érkezo kérések azonositdsa, esetlegesen koltségtérités megallapitasa és teljesitésének
dokumentalasa, valamint a kozérdekii adatigénylésekkel kapcsolatos jogszabalyban eléirt nyilvantartasi
¢s adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

Vonatkoz6 tagallami jogszabaly: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény 26.§ (1), 29.§ (1a) és (1b), 30.§ (3)

KEZELT ADATOK KORE

Az adatigénylO neve, elérhetdsége, az adatigénylésben foglalt adatok kore, illetve arra vonatkozo
informaci6, hogy a Tarsasag elutasitotta-e az adatigénylést, ha igen milyen indokkal, koltségtérités
megallapitasa esetén név/megnevezés, cim/székhely, adéazonosito jel/addoszam.

CIMZETT ADATOK KORE
Az adatigénylések megvalaszolasaba esetileg bevont kiils6 szakértd, feladatellatasaval osszefiiggésben.

A kozhatalmi szervek (birosagok, hatésagok) egyedi vizsgalati eljarasuk keretében az unios vagy a
tagallami joggal 0sszhangban hozzaférhetnek a Tarsasag altal kezelt személyes adatokhoz. Amennyiben
tehat a személyes adatok tovabbitdsidra vagy az azokhoz vald hozzaférésre kotelezd megkeresés
(birésagi vagy hatdsagi hatarozat) érkezik, tigy annak a Tarsasag koteles eleget tenni.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA?

Az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapjan a Tarsasag a beérkezett adatigénylések adatait a jelen adatkezelés
céljabol a benyujtasuktdl szamitott 1 évig kezeli.

Amennyiben az adatigénylés kapcsan koltségtérités megfizetése torténik az ennek kapcsan keletkez6
szamla, illetve a szamla adatainak megdrzése a szamviteli torvények eldirasainak megfeleléen torténik.

Az ligyh6z kapcsolodo iratokat a Tarsasag az iratkezelési szabalyok szerint kezeli.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
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A GDPR alapjan, On, mint érintett az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

élhet a hozzaférési jogaval, (informaciokat kérhet az adatkezelésrol)

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének Kkorlatozasat, (felvételek zaroldsa, megjeldlése és
tovabbi tarolasa, a kérelme okainak megjelolésével)

— tiltakozhat az adatkezelés ellen, (ha igy gondolja, hogy jogai elsdbbséget élveznek, az
Adatkezel6 altal megjeldlt jogos érdekkel szemben)

Felhivjuk a figyelmét, ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak az érintetti joggyakorlasra
iranyulo kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok (a helyszinen tartdzkodas id6épontja,
felvételen lathatd ruhazat, tevékenység) nyujtasat kérheti. Az Adatkezeld az érintetti joggyakorlassal
kapcsolatos tajékoztatast €s intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - talzo,
az Adatkezel6 figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jard6 adminisztrativ koltségeire, észszerli 0Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adatkezeldnek cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhetéségén. Amennyiben On szobeli tajékoztatast kér, igy személyazonossaga igazolasat kdvetden
az Adatkezel? erre felhatalmazott munkatérsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz
sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden més esetben az igényt munkatarsunk rogziti és
a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy hénapon beliill tdjékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, errdl a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy jogorvoslatot kérhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszeéktol.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:

- Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

- Az lgyinditassal/ligyintézéssel kapcsolatos informaciot a Hatosag honlapjan talal: www.naih.hu

Kérjiik lehetdség szerint az adatkezeléssel kapcsolatos ligyekben elészor az adatvédelmi tisztviseldvel
vegye fel a kapcsolatot!
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4.szamu melléklet
Tajékoztatas kozérdekii adatok megismerésének szabalyairol

Magyarorszag Alaptorvényének VI. cikk (3) bekezdésében meghatarozott informaciészabadsag, mint
alapjog biztositasa érdekében, az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint a vonatkozo agazati jogszabalyok, igy kiilondsen a koztulajdonban
allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvény rendelkezései
alapjan a Pannon-Viz Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasiag) a kozérdekiu adatok egyedi igénylésének
szabalyairdl az alabbi tajékoztatast adja.

A kozérdekii adatigénylésre vonatkozo részletes szabalyokat az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), a megallapithato
koltségtérités részleteit 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet a kozérdekli adat iranti igény teljesitéséért
megallapithato koltségtérités mértékérdl szolé 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Koltségtéritési rendelet) szabalyozza.

Hol és milyen formaban nytjthat6 be az adatigénylés?
A Tarsasaghoz egyedi adatigénylést szoban, irasban vagy elektronikus uton barki benyujthat.

A kozérdekii adat megismerésére irdnyulo6 igények benyujtasanak modja:
a) irasban a 9025 Gyor, Imahaz utca 1. cimre kiildott postai levél utjan vagy ugyanezen cimen a
portaszolgalaton vald személyes leadas utjan,
b) elektronikus uton a z iktato@pannon-viz.hu cimre kiildott elektronikus levél utjan.
c) szoban az ligyfélszolgalati irodaban vagy tigyfélszolgalati informacios ponton

A szoban eldterjesztett adatigényléseket a Tarsasag munkatarsa minden esetben irasban rogziti.
Milyen adatokat kell megadni az adatigénylésben?

Az adatigénylésben a nevét és azon elérhetoségét sziikséges megadnia, amelyre a tdjékoztatast kéri.
Ezen adatok hianyaban a Tarsasag az adatigénylésnek nem koteles eleget tenni.

Az igényelt adatok korén til a kérelemben megjelolheti azt a format, illetve modot, ahogyan a
kozérdekli adatokat meg szeretné kapni, ez esetben érdemes figyelembe venni, hogy adott
modon/formaban valo teljesitésnek az adatigényl6t terheld jogszabalyban meghatarozott koltségei
lehetnek. Errdl adott esetben a Tarsasag elézetesen tajékoztatast nyujt.

Az adatigénylésben az egyértelmiiség érdekében célszerii hivatkozni az Infotv.-re.
A Tarsasag adatigénylés teljesitésével kapcsolatos kotelezettségei.

A Tarsasagot a kozérdekii adatigénylés kapcsan valaszadasi kotelezettség terheli, melyet a lehetd
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon beliil teljesiteni kell.

Ez a hataridé indokolt esetben - ha az adatigénylés jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu adatra
vonatkozik, vagy az adatigénylés teljesitése a kdzfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatasahoz
sziikséges munkaerdforras aranytalan mértékii igénybevételével jar - egy alkalommal, 15 nappal
hosszabbithaté meg az igénylo értesitése mellett.

Amennyiben az adatigénylés nem egyértelmii, a Tarsasag az adatigényl6t pontositasra hivja fel.
Amennyiben az adatigénylé a pontositasi felhivasra nem reagal, azt a Tarsasag az adatigénylés
visszavonasanak tekinti.
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Amennyiben az adatigénylés teljesitése koltségtérités elozetes megfizetéséhez kotott, ennek Gsszegérol,
a koltségtérités alapjaul szolgald indokokrol, valamint a jogorvoslati lehetdségekrdl az adatigénylét az
adatigénylés beérkezésétol szamitott 15 napon beliil a Tarsasag értesiti.

Koltségtéritésre vonatkozo6 informaciok

A koltségtérités mértékének meghatarozasa soran a Tarsasag kizarolag az alabbi két koltség tipust veheti
figyelembe:

a) az igényelt adatokat tartalmaz6 adathordozo koltsége, valamint,

b) az igényelt adatokat tartalmazo adathordozonak az igénylo részére torténd kézbesitésének koltsége.
Jelentds terjedelmii masolat készitésénél a tdjékoztatas kiterjed az iratmennyiség nagysagara is, tovabba
az adatigénylés teljesitésének masolatkészitést nem igényld lehetdségeire is.

A Koltségtéritési rendelet szerint koltségtéritésként megallapithato

a) legalacsonyabb 6sszeg mértéke 10 000 Ft,

b) legmagasabb 6sszeg mértéke 190 000 Ft.

A minimum &sszeget meg nem haladd koltség esetében koltségtérités megallapitasara egyaltalan nem
keriilhet sor.

A Térsasag csak a ténylegesen felmeriild - azaz igazolhatd - koltségek megtéritését kérheti. Az
adatigénylést a Tarsasag a koltségtérités igénylo altali megfizetését kdvetd 15 napon beliil teljesiti.

Milyen jogorvoslati lehetéségek veheték igénybe?

A kozérdekii adat megismerésére vonatkozo igény elutasitisa vagy a teljesitési hataridé eredménytelen
eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtérités Osszegének
feliilvizsgalata érdekében az adatigényl6 jogosult birosaghoz fordulni. A pert az igény elutasitasanak
kozlésétol, a hatarido eredménytelen elteltétol, illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozd hatarido
lejartatol szamitott 30 napon beliil kell meginditani a Tarsasag ellen.

Az igénylé donthet ugy is, hogy a Tarsasag eljarasa miatt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) vizsgalatat kezdeményezi. A Hatosag vizsgalata az Infotv. 31.§
(1) bekezdésben meghatarozott indokok valamelyikén alapul6 bejelentés esetén az igény elutasitasanak
kozlésétdl, a hatarido eredménytelen elteltétdl, illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozo hatarido
lejartatol szamitott egy éven beliil kezdeményezhetd.
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