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Magyarorszag Alaptorvénye VI cikk (3) bekezdésében meghatirozott informaécidszabadsiag, mint
alapjog biztositasa érdekében, az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXIL torvény, a kdztulajdonban 4116 gazdaségi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolé
2009. évi CXXII. torvény, valamint a vonatkozo Agazati jogszabalyok rendelkezései alapjan, a
PANNON-VIZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a kozérdekii adatok megismerésére iranyulé igények
teljesitése, valamint a kozzététellel kapcsolatos feladatok ellatasa rendjének meghatarozasara az alabbi
Szabalyzatot alkotja.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A Szabdlyzatban alkalmazdsa szempontjabdél legfontosabb jogszabalyok és leggyakrabban
hasznalt roviditések

1.1. Infotv.: 2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

1.2. Takarékos tv.: 2009. évi CXXII. térvény a kéztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikddésérol

1.3. GDPR: az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. éprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

1.4. Kbt.: 2015. évi CXLIIL. toérvény a kdzbeszerzésekrol

1.5. Kéltségtéritési rendelet: 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet a kdzérdekii adat iranti igény
teljesitéséeért megallapithato koltségtérités mértékérol

1.6. 305/2005. (XIIL. 25.) Korm. rendelet: 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kozérdekii adatok
elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresod rendszerre, valamint a kozponti jegyzék

adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes szabalyokrol

1.7. 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet: 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet a kdzzétételi listakon szerepld
adatok kozzétételehez sziikséges kozzétételi mintakrol

1.8. Adatvédelmi szabalyzat: A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

1.9. NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

2. Fogalmak és értelmezd rendelkezések

2.1. A Szabalyzatban alkalmazott fogalmak tekintetében az Infotv.-ben és a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt fogalommeghatarozasok az iranyadodak.

2.2.  Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:
2.2.1. Kozadat: a kozérdeku adat és kozérdekbdl nyilvanos adat egyiittesen.

2.2.2. Szakmai vezetd: az a vezett beosztasi munkavallald, akinek illetékességi teriiletérdl a kozadatot
igényelték.
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2.2.3. Tarsasag munkatarsa: A Tarsasiggal munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulo egyéb
jogviszonyban all6 személy.

3. A Szabdlyzat hatilya

3.1. A szabalyzat targyi hatilya a Térsasig kezelésében 1évé kozérdekii és kozérdekbodl nyilvanos
adatokra terjed ki.

3.2. A szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag munkavallalojara terjed ki.

3.3. A jelen Szabélyzat id6beli hatalya annak kihirdetésétél visszavondsaig tart.

I1. A KOZERDEKU ES KOZERDEKBOL NYILVANOS ADATOK EGYEDI
IGENYLESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

4. Az adatigénylés benyijtasa

4.1. A Tarsasaghoz egyedi adatigénylést szoban, irasban vagy elektronikus titon barki benyujthat.
4.2. A kozérdekii adat megismerésére iranyuld igények beny(jtasanak médja:

a) irasban a 9025 Gyér, Imahaz utca 1. cimre kiildtt postai levél dtjan
b) elektronikus uton az iktato@pannon-viz.hu cimre kiildétt elektronikus levél utjan.
c) szdban az iligyfélszolgalati irodaban vagy tligyfélszolgalati informaciés ponton.

4.3, A Tarsasag illetékes munkatirsa koteles minden munkanap ellendrizni a fenti e-mail cimre
bejovo leveleket és koteles az adatigénylések érkeztetésérol és iktatasarol gondoskodni.

4.4. A szoban eldterjesztett adatigényléseket a Tarsasag munkatarsa minden esetben irdsban rogziti.

4.5. A kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése iranti igényeket soron kiviil kell
érkeztetni és iktatni, a Tarsasagnal mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyok szerint.

4.6. Az egyedi adatigénylés - a teljesitésre nyitva allé hataridé szamitdsa szempontjabol — azon a
napon mindsiil beérkezettnek a Tarsasaghoz, amely napon

a) az irasban eldterjesztett keérelem a Tarsasaghoz beérkezett;
b) az elektronikus dton elbterjesztett kérelem az e-mail fickba beérkezett;
c) szdban elbterjesztett kérelem, a kérelem eléterjesztésével egyidejiileg irasban rogzitése keriil.

4.7.Az iktatott igényeket haladéktalanul tovabbitani kell a vezérigazgatd felé. A vezérigazgatd
haladéktalanul meghatirozza, hogy melyik az a szervezeti egység, amely — tekintettel az
adatigényléssel érintett témara - a kozérdekii adatigénylés megvalaszolasat teljesiti. Jogi,- és
vagy adatvédelmi szakértd igénybevételérol a vezérigazgato hataroz.

4.8.A beérkezett adatigényléseket nyilvantartasba kell venni, és minden év december 31-ig
tajékoztatast kell kiildeni az Igazgatasi osztily részére, hogy milyen szamban érkezett
kozérdekii adatigénylés, és ezen beliil volt-e elutasitott kérelem.

5. Az adatigénylés vizsgilata
5.1. A Térsasag vezetdje — sziikség szerint a Térsasig adatvédelmi tisztviselojének vagy jogi

képviseldjének bevondsiaval - a hozzd beérkezett adatigényléseket haladéktalanul
megvizsgélja, az alabbi szempontok szerint:

a) az adatigénylés kapcsan nem 4llnak-e fenn az Infotv. 29. § (1a) vagy (1b) bekezdés szerinti
feltételek, melyek esetén az adatigénylésnek nem kotelezd eleget tenni;
b) az adatigénylés egyértelmii-e;
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c) az adatigénylés a Tarsasag kezelésében 1évé adatokra vonatkozik-¢;

d) akért adatok kézérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiilnek-e; valamint

e) fenndllnak-e az Infotv.-ben, illetve egyéb jogszabalyban meghatarozott adatigénylés
teljesitését kizard vagy a teljesités megtagadasaval kapcsolatban a Tarsasag mérlegelését
lehet6vé tevd megtagadasi okok.

5.2. Amennyiben az adatigénylés nem egyértelmii, az adatigényl6t, a lehetd legrévidebb idon
beliil, de legkésébb az adatigénylés megvélaszoldsara nyitva all6 15 napos hataridén beliil
pontositasra kell felhivni. A pontositdsra valé felhivasrol az igazgatasi osztaly illetékes
munkatarsa gondoskodik. A pontositas Tarsasaghoz vald beérkezeséig az adatigényléssel
kapcsolatos 15 napos eljarasi hataridé nyugszik.

5.3. Amennyiben az adatigényl6 a pontositasi felhivasra nem reagal, azt Ggy kell tekinteni, hogy
az adatigénylését visszavonta. Err6l, valamint az Infotv. szerinti jogorvoslati lehetoségekrol
az adatigényl6t a pontositasrol szol6 levelében tajékoztatni kell.

6. Az adatigénylés teljesitése

6.1 A kozérdekii adatigényléseknek a lehetd legrévidebb id6 alatt, a Tarsasaghoz valo
beérkezéstol szamitott, legfeljebb 15 napon beliil, kdzérthetd és az adatigénylé altal kivant
formaban és médon kell eleget tenni.

6.2. Amennyiben az adatigénylés teljesitéséhez a vezérigazgato altal az ligy intézésére
kijelolt szakmai szervezeti egységen til, tovabbi szakmai teriilet bevondsa vagy specialis
informaci6 beszerzese szitkséges, a valaszadasra kijeldlt szakmai szervezeti egység vezetdje —
a vezérigazgatd egyidejli tajékoztatisa mellett - hatarid6 tlizésével megkeresi a kozérdekil
adatigénylés targya szerinti specialis ismeretekkel rendelkez6 szakmai vezetét a kért adatok
elokészitése vagy Osszegylijtése érdekében.

6.3. Amennyiben az adatigénylésben kért adatokat a Tarsasag nem kezeli, vagy az adatok
elokészitése, Bsszegylijtése az erre kitlizott hataridében nem lehetséges, errdl a megkeresett
szakmai vezett a vezérigazgatot haladéktalanul tajékoztatja, aki megteszi a tovabbi sziikséges
intézkedéseket.

6.4. Az adatok osszegyiijtését, elokészitését kovetden a vezérigazgato altal erre kijelolt
szervezeti egység gondoskodik az adatigénylésre adando valasz el6készitésérol.

6.4.1. A kozadat kiadasardl a vezérigazgato dont.

6.5. Amennyiben az adatigénylés jelentds terjedelmi, illetve nagyszami adatra
vonatkozik, vagy annak teljesitése a Tarsasag alaptevékenységének ellatdsahoz sziikséges
munkaeréforras aranytalan mértékli igénybevételével jar, az adatigénylés teljesitésére
meghatarozott hatarid6 egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithat6, melyrél az
adatigénylot a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil tdjékoztatni kell. A hataridé
meghosszabbitdséra az adatigénylés teljesitésében résztvevo munkatarsak jelzése alapjan az
Igazgatasi osztalyvezetd vagy a Tarsasag jogi képviseldjének javaslata, a vezerigazgato
jévahagydsa és az errdl szold irdsos tajékoztatds adatigénylonek valdé megkiildése alapjan
keriilhet sor.

6.6. Az adatigénylés teljesitésére — amennyiben az adatigényl6 ezt kéri és az a Tarsasdgnak
nem okoz ardnytalan nehézséget - lehetdség van betekintés biztositasa titjan is. A betekintés
idépontjanak és idoétartamanak meghatarozasa soran az adatigényld igényeire és
informacioszabadsaghoz valé joganak hatékony érvényesiilésére, valamint a Tarsasag
ligymenetének zavartalansigéara is figyelemmel kell eljarni. A betekintés biztositdsa sordn
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kiilonds figyelemmel kell lenni arra, hogy az adatigényl6 kizardlag a kézadatokat ismerhesse
meg. Az egyedi adatigénylés barmely formaban térténd teljesitése nem sértheti masok jogait
és szabadsagait, igy kiilonosen az adatigényld nem jogosult a védett adatok megismerésére.
Az adatigényl0 a betekintés soran a kdzadatokrdl feljegyzést készithet.

6.7. Amennyiben az adatigénylés kdzérdekbdl nyilvanos személyes adatokra vonatkozik
vagy mds személyes adatokat is érint, az adatigénylés teljesitése soran figyelembe kell venni

az adatvédelmi jogszabdlyok, igy kiilondsen a GDPR elbirdsait és a Tarsasadg mindenkor
hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatat is.

6.8. Ha a kézadatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerhetd adatot is
tartalmaz (személyes adat, egyéb védett adat), a meg nem ismerhetd adat felismerhetetlenné
tételérsl az adatigénylésre adando valasz el6készitésekor gondoskodni kell.

6.9. Az adatigénylésnek kozérthet6 €s - amennyiben ez nem okoz aranytalan nehézséget -
az igénylo altal kivant modon kell eleget tenni.

6.10. Amennyiben a kért adat a honlapon kordbban mar kozzétételre keriilt, a valaszban a
kért adatot tartalmazo nyilvanos forrast kell megjeldni.

7. Az adatigénylés megtagadasa, tajékoztatas jogorvoslatrol

7.1. Az egyedi adatigénylés teljesitését meg kell tagadni, ha a kért kdzadatot a Tarsasag nem
kezeli, vagy a kért adat nem minosiil kézadatnak.

7.2.Az egyedi adatigénylés megtagadasanak, megtagadhatosaganak, illetve az adatigénylés
teljesitése aloli mentesiilés esetkdreinek meghatirozasat az Infotv., a Takarékos tv. és a
vonatkozd egyéb jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezési tartalmazzak.

7.3. Az adatigénylés megtagadasardl vagy az érdemi vélaszadas elmaradaséardl, ennek indokairol,
valamint az Infotv. alapjan igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrél az adatigényl6t, az
igény beérkezésétél szamitott 15 napon beliil irasban vagy — ha az adatigénylésben
elektronikus levelezési cimét kdzslte — elektronikus levélben tdjékoztatni kell. A tajékoztatast
a vezérigazgato altal erre kijelolt szervezeti egység késziti eld sziikség esetén az adatvédelmi
szakért6 vagy a Tarsasag jogi képviseldje véleményének irasbeli kikérése utan. A valaszlevél
a vezérigazgato dontését kovetden keriil az adatigénylo részére kikiildésre.

8. Koltségtéritésre vonatkozo rendelkezés

8.1. Az adatokat tartalmazd dokumentumrdl vagy dokumentumrészrol, annak taroldsi mddjatol
fiiggetleniil az igényl6 masolatot kaphat. Az adatigénylések teljesitéséért a koltségtérités
dllapithatd meg, melynek mértéke a Koltségtéritési rendelet altal az adathordozo,
masolatkészités és kézbesitési koltség korében figyelembe vehetd koltség felsd hatara. A
koltségtérités Osszegérol, a koltségtérités alapjaul szolgalé indokokrol, a koltségtérités
befizetésének maodjardl, valamint a koltségtérités meg nem fizetésének kovetkezményeirdl az

o

igénylot az igeény teljesitését megelozden az Infotv. eldirdsainak megfelel6en tajékoztatni kell.

8.2. A fizetendd dijrél szamlat kell kiallitani. A koltségtérités megfizetésére kizdrolag banki
atutalassal van lehetoség.

9. Az adatigénylo személyes adatainak kezelése
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9.1. Az adatigényl6 személyes adatainak kezelésérdl szolo tajékoztatot a kozzétételi listdban az
adatigénylés rendjérol szolo tajékoztatd mellett a honlapon kozzé kell tenni, illetve az
adatigénylést személyesen elOterjesztd részére helyben hozzaférhetévé kell tenni. A
tajékoztatdt jelen Szabalyzat az 3. melléklete tartalmazza. A kozzététellel Gsszefiiggésben
jelen Szabalyzat vonatkozo részében leirtak szerint kell eljarni.

10. Nyilvantartasok, adatszolgaltatas a NATH felé

10.1. A kozérdekil adatigénylésekrdl az Infotv. 71/D. § (4) bekezdésében meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség, az Infotv. 30. § (3) bekezdése szerinti elutasitott kérelmekrdl
valo nyilvantartas vezetési kotelezettség, valamint az Infotv. 29. § (1a) bekezdés vizsgalata
celjabol (egy éven beliili ismételt, azonos adattkdrre vonatkozo, teljesitett adatigénylés)
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartis vezetésérél az Igazgatasi osztaly illetékes
munkatérsa gondoskodik.

10.2. A nyilvantartas tartalmat jelen Szabalyzat 2. melléklete tartalmazza.

10.3. A nyilvéntartas alapjan az Igazgatasi osztaly illetékes munkatarsa minden év januar
31-éig gondoskodik az Infotv. 71/D. § (4) bekezdésében foglalt NAIH irdnyaba torténd
kotelezd adatszolgaltatasrol és ezen adatszolgaltatas adatainak altalanos kozzétételi listaban
valo kdzzétételérol.

IIL. A KOZZETETELI KOTELEZETTSEG TELJESITESE
11. Altalanos szabslyok

11.1. Az Infotv., a Takarékos tv., valamint az egy¢b, igy kiilondsen a szakmai tevékenységre
vonatkozoé agazati jogszabalyok alapjan fennallo elektronikus kdzzétételi kitelezettségének a
Téarsasag a sajat honlapon keresztiil tesz eleget. A kozzététellel 6sszefiiggésben a 305/2005.
(XII. 25.) Korm. rendelet és a 18/2005. (XII. 27.) THM rendelet rendelkezései is
figyelembevételre keriilnek.

11.2, A honlapon valo kizzététel jelen Szabalyzat 1. mellékletében meghatarozottak szerint
torténik.

12. A sajat honlapon térténé kozzététellel kapcsolatos feladatok ellatisanak rendje

12.1. A kozzétételi kotelezettséggel érintett kozadatok kozzétételérdl, helyesbitésérol
frissitésérol, eltavolitasarol, archivalasardl, naplozasarol, illetdleg az adatokon végzett egyéb
miiveletek elvégzésérol szakmai oldalrdl az Igazgatasi osztaly vezetdje, informatikai oldalrél az
Informatikai osztily vezetdje, illetve az éltalunk kijelolt személyek gondoskodnak, az érintett
szervezeti egységek alabb szabalyozott egyiittmiikodésén alapulva.

12.2. Az Informatikai vezet6 a technikai lehetoségek figyelembevételével gondoskodik az
kozzétett adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, torlése, megsemmisitése, sériilése elleni
védelemrol, a sériilt adatok helyreallitasarol.

12.3. A kozzététellel érintett kozadatok dsszegyiijtése, aktualizalasa, valamint az adatoknak
az Igazgatasi osztély vezetdje részére torténd tovabbitisa azon szervezeti egység kotelezettsege,
amelynél az adatok - azok jellegére tekintettel — keletkeznek, vagy amely az adott adattartalom
tarolasara kotelezett. Az adott szervezeti egység vezetOje a kozzéteendd adatok korében
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keletkezett kbzadatokat, azok keletkezésétdl szamitott 5 napon belill megkiildi az Igazgatasi
osztaly vezetOje részére.

12.4. Az Igazgatasi osztaly vezetdje az Informatikai osztily bevonédsival a jogszabalyban
eldirtak szerint gondoskodik az adatok honlapra val6 feltsltésérol.

12.5. Az Informatikai osztaly vezetdje a feltoliés megtorténtét kdvetden e-mail Utjan
haladéktalanul tajékoztatja az érintett szervezeti egységek vezetdjét a feltsltés megtorténtérol.
Az érintett szervezeti egységek vezetGje a kozzététel megfeleloségét a tajékoztatast kovetd
lehetd legrovidebb idon belill ellendrzi. Amennyiben a kozzététel barmely okbél nem
megfelelo, azt haladéktalanul jelzi az igazgatasi osztaly vezetdje részére.

12.6. Az érintett szervezeti egység vezetdje felelos az & feladatkdrébe tartozd kozzétételi
adatok pontossaganak, idoszeriiségének, megfeleloségének a kozzétételt kovetden torténd
rendszeres ellendrzéséért. Amennyiben az adatokban valtozas all be, ugy a véltozassal érintett
adatokat haladéktalanul megkiildik az [gazgatasi osztaly vezetdje részére.

12.7. Az Igazgatisi osztily vezetdje a honlapon torténé valamennyi kozzétételrdl és annak
tartalméardl eldzetesen tdjékoztatja a vezérigazgatdt. Kizardlag a vezérigazgaté hozzdjarulasa
esetén tehetd kozzé vagy torolhetd adat.

13. A kizadattarban térténé kozzététel rendje

13.1. A kozzététellel érintett kozadatok kozadattarban torténd elérhetdvé tétele irdnt az
Informatikai osztaly vezetdje intézkedik a sajat honlapon tortén6 kozzététellel egyidejiilleg. A
kozadattarban torténé megjelenitésben az érintett szervezeti egységek sziikség szerint
egyiittmiikodnek az Informatikai osztaly vezetdjével.

13.2. A koézadattarban szereplé adatok megfelelésége irant a 305/2005. (XII. 25.) Korm.
rendelet, a vonatkozd egyéb jogszabalyok, valamint jelen Szabalyzat sajat honlapon torténd
kozzétételére vonatkozd szabélyai szerint kell intézkedni.

14. Egyéb kozzététel

14.1. Amennyiben jogszabaly (pl. Kbt.) a Tarsasig szamara egyéb feliileten torténd
kozzétételi kotelezettséget ir elo, Ggy azt a feladatkorében érintett szervezeti egység vezetdje —
a vezérigazgato tajékoztatisa mellett— teljesiti.

15. Feleldsség

15.1. A Tarsasagnal az adatok kozzétételéért, folyamatos hozzaférhetdségéért és
hitelességéért a vezérigazgato felelos.

16. Zaré rendelkezések

Jelen szabalyzat 2026. julius 1-jén l1ép hatalyba.
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1. szami melléklet
1. Altaldnos kozzétételi lista
- Infotv. 1. szam® melléklete szerint
2. Kiilonos kozzeétételi lista
- Takarékos tv. 2. § (1) — (3) bekezdései szerint
- A vizikdzmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 438. § (1) szerint

- Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolé 5/2023. (1.12.)
Kormanyrendelet 25.§ szerint

- A vizikdzmiivek vagyonértékelésének szabalyairdl és a vizikozmii-szolgaltatok altal
kozérdekbdl kozzéteendd adatok sz6l6 24/2013. (V. 29.) NFM rendelet szerint

- Kbt. rendelkezéseinek megfeleléen
3. Egyedi kozzétételi lista

A Tarsasagnal nem alkalmaz egyedi kozzétételi listat
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A kozadatigénylések nyilvantartasanak tablazata

2. szamu melléklet

, Adatigénylés

idBpontia Iktatoszam | Adatigényld

Targy

Déntés

Teljesités

Megtagadas

Részleges
teljesités

Elutasitas/részleges
teljesités indoka

10.
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) o ) ) ) ) 3 szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO KOZERDEKU ADATIGENYLESEKKEL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESROL

A PANNON—ViZ Zrt. (tovabbiakban Adatkezeld) az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) el6irasai szerint az aldbbiakban
tajékoztatja Ont (érintett) személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6o megnevezése: PANNON-VIZ Zrt.
Adakezel6 székhelye: 9025 Gyor, Imahaz utca 1.
Adatkezeld honlapja: www.pannon-viz.hu
Adatkezeld kizponti e-mail elérhetésége: iktato@pannon-viz.hu
Adatkezeld kézponti telefonszama: +36 96 522-600

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE: adatvedelem@pannon-
viz.hu, illetve a fenti cimen.

AZ ADATKEZELES CELJA

A kozérdeki adatigénylés teljesitése, az egy éven belill ismétlodé azonos targykorben, azonos
adatigényl6t6l érkezd kérések azonositisa, esetlegesen koltségtérités megéllapitasa és teljesitésének
dokumentalasa, valamint a kozérdekii adatigénylésekkel kapcsolatos jogszabélyban eldirt nyilvantartasi
és adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése.

3. AZ ADATKEZELLES JOGALAPJA

GDPR ‘6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges.

Vonatkozé tagéllami jogszabaly: az informécids dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény 26.§ (1), 29.§ (1a) és (1b), 30.§ (3)

KEZELT ADATOK KORE

Az adatigényld neve, elérhetGsége, az adatigénylésben foglalt adatok kore, illetve arra vonatkozo
informacid, hogy a Tarsasag elutasitotta-e az adatigénylést, ha igen milyen indokkal, kdltségtérités
megallapitasa esetén név/megnevezés, cim/székhely, adoazonositoé jel/adoszam.

CIMZETT ADATOK KORE
Az adatigénylések megvalaszoldsaba esetileg bevont kiilsé szakértd, feladatellatasaval dsszefiiggésben.

A kozhatalmi szervek (birdsagok, hatdsagok) egyedi vizsgalati eljarasuk keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban hozzaférhetnek a Tarsasag altal kezelt személyes adatokhoz. Amennyiben
tehat a személyes adatok tovabbitdsira vagy az azokhoz valé hozzaférésre kotelezd megkeresés
(birdsagi vagy hatdsagi hatarozat) érkezik, igy annak a Tarsasag koteles eleget tenni.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA?

Az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapjan a Tarsasag a beérkezett adatigénylések adatait a jelen adatkezelés
celjabol a benyujtasuktol szamitott 1 évig kezeli.

Amennyiben az adatigénylés kapcsan koltségtérités megfizetése torténik az ennek kapcséan keletkezd
szamla, illetve a szdmla adatainak megOrzése a szdmviteli térvények eldirasainak megfelelden torténik.

Az iigyhoz kapesolodo iratokat a Tarsasag az iratkezelési szabalyok szerint kezeli.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
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A GDPR alapjan, On, mint érintett az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

—  élhet a hozzaférési jogaval, (informaciokat kérhet az adatkezelésrol)

— keérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatirozott
feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat, (felvételek zarolasa, megjellése és
tovabbi tarolasa, a kérelme okainak megjeldlésével)

— tiltakozhat az adatkezelés ellen, (ha ugy gondolja, hogy jogai elsébbséget élveznek, az
Adatkezeld altal megjeltlt jogos érdekkel szemben)

Felhivjuk a figyelmét, ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak az érintetti joggyakorlasra
iranyuld kérelmet benyijté természetes személy Kkilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok (a helyszinen tartézkodas idépontja,
felvételen lathaté ruhazat, tevékenység) nyujtasat kérheti. Az Adatkezeld az érintetti joggyakorlassal
kapcsolatos tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonsen ismétlodo jellege miatt - t0lzo,
az Adatkezeld figyelemmel a kért informécio vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségeire, észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan tortén6 intézkedést.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az Adatkezelonek cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhetdségén. Amennyiben On szobeli tajékoztatast kér, igy személyazonossaga igazolasat kévetden
az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tdjékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatishoz
sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk régziti és
a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy hénapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Gsszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, err6l a kérelem kézhezvételétsl
szamitott egy honapon beliil, elektronikus tton tajékoztatjuk.

Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy jogorvoslatot kérhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszektol.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhetéségei:

- Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

- Telefon: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

- Az ligyinditassal/iigyintézéssel kapcsolatos informaciot a Hatosag honlapjan talal: www.naih.hu

Keérjiik lehetdség szerint az adatkezeléssel kapcsolatos iigyekben eldszor az adatvédelmi tisztviselivel
vegye fel a kapcsolatot!
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4.szamu melléklet
Tajékoztatas kozérdekii adatok megismerésének szabalyairdl

Magyarorszag Alaptorvényének VI. cikk (3) bekezdésében meghatarozott informacioszabadsag, mint
alapjog biztositdsa érdekében, az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXIL. térvény, valamint a vonatkozd agazati jogszabalyok, igy kiilonosen a kdztulajdonban
all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolo 2009. évi CXXII. térvény rendelkezései
alapjan a Pannon-Viz Zrt. (a tovdbbiakban: Tarsasdg) a kozérdekl adatok egyedi igénylésének
szabdlyair¢l az alabbi tijékoztatast adja.

A kozérdekii adatigénylésre vonatkozo részletes szabalyokat az informacids dnrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), a megallapithato
koltségtérités részleteit 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet a kézérdekii adat iranti igény teljesitéséért
megallapithato koltségtérités mértékérdsl szold 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Koltségteritési rendelet) szabalyozza.

Hol és milyen formaban nyijthato be az adatigénylés?
A Térsasaghoz egyedi adatigénylést szoban, irasban vagy elektronikus tton barki benyujthat.

A kozérdekii adat megismerésére iranyulé igények benytjtasanak mddja:
a) irasban a 9025 Gyér, Imahaz utca 1. cimre kiild6tt postai levél itjan vagy ugyanezen cimen a
portaszolgélaton valé személyes leadas utjan,
b) elektronikus dton a z iktato@pannon-viz.hu cimre kiildott elektronikus levél dtjan.
c) szoban az ligyfélszolgalati irodaban vagy iigyfélszolgalati informdacids ponton

A szdban eléterjesztett adatigényléseket a Tarsasag munkatarsa minden esetben irdsban rogziti.
Milyen adatokat kell megadni az adatigénylésben?

Az adatigénylésben a nevét és azon elérhet6ségét sziikséges megadnia, amelyre a tajékoztatast keri.
Ezen adatok hianyaban a Tarsasag az adatigénylésnek nem kdteles eleget tenni.

Az igényelt adatok korén til a kérelemben megjeldlheti azt a format, illetve modot, ahogyan a
kozérdekli adatokat meg szeretné kapni, ez esetben érdemes figyelembe venni, hogy adott
modon/formaban valé teljesitésnek az adatigénylot terheld jogszabalyban meghatarozott kdltségei
lehetnek. Err6l adott esetben a Tarsasag elozetesen tajékoztatast nyujt.

Az adatigénylésben az egyértelmiiség érdekében célszerii hivatkozni az Infotv.-re.
A Tarsasag adatigénylés teljesitésével kapcsolatos kitelezettségei.

A Tarsasagot a kozérdekli adatigénylés kapcsan valaszadasi kotelezettség terheli, melyet a lehetd
legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil teljesiteni kell.

Ez a hataridé indokolt esetben - ha az adatigénylés jelentds terjedelmil, illetve nagyszamu adatra
vonatkozik, vagy az adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységenek ellatasahoz
sziikséges munkaertforrds aranytalan mértékli igénybevételével jar - egy alkalommal, 15 nappal
hosszabbithaté meg az igénylo értesitése mellett.

Amennyiben az adatigénylés nem egyértelmii, a Tarsasag az adatigényl6t pontositisra hivja fel.
Amennyiben az adatigénylé a pontositasi felhivdsra nem reagél, azt a Tarsasag az adatigénylés
visszavonasanak tekinti.
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Amennyiben az adatigénylés teljesitése koltségtérités elozetes megfizetéséhez kotott, ennek Gsszegérol,
a koltségtérités alapjaul szolgalo indokokrol, valamint a jogorvoslati lehetoségekrél az adatigényldt az
adatigénylés beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a Tarsasag értesiti.

Kdoltségtéritésre vonatkozo informaciok

A kéltségtérités mértékének meghatarozasa soran a Tarsasag kizardlag az alabbi két kéltség tipust veheti
figyelembe:

a) az igényelt adatokat tartalmazo adathordozé koltsége, valamint,

b) az igényelt adatokat tartalmaz6 adathordozénak az igényld részére torténd kézbesitésének koltsége.
Jelent6s terjedelmii masolat készitésénél a tajékoztatas kiterjed az iratmennyiség nagysagara is, tovabba
az adatigénylés teljesitésének masolatkészitést nem igényld lehetdségeire is.

A Koltségtéritési rendelet szerint koltségtéritésként megallapithatd

a) legalacsonyabb Gsszeg mértéke 10 000 Ft,

b) legmagasabb dsszeg mértéke 190 000 Ft.

A minimum Osszeget meg nem halado koltség esetében koltségtérités megallapitasara egyaltaldn nem
keriilhet sor.

A Tarsasag csak a ténylegesen felmeriild - azaz igazolhatd - koltségek megtéritését kérheti. Az
adatigénylést a Tarsasag a koltségtérités igényld altali megfizetését kdvetd 15 napon beliil teljesiti.

Milyen jogorvoslati lehetéségek vehetik igénybe?

A kdzérdekli adat megismerésére vonatkozé igény elutasitisa vagy a teljesitési hataridé eredménytelen
eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtérités Osszegének
feliilvizsgalata érdekében az adatigényl6 jogosult birdsaghoz fordulni. A pert az igény elutasitasanak
kozlésétol, a hatarido eredménytelen elteltétdl, illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozo hataridd
lejartatol szamitott 30 napon beliil kell meginditani a Tarsasag ellen.

Az igényld donthet tgy is, hogy a Térsasag eljirdsa miatt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatosag (NAIH) vizsgalatat kezdeményezi. A Hat6sag vizsgalata az Infotv. 31.§
(1) bekezdésben meghatarozott indokok valamelyikén alapuld bejelentés esetén az igény elutasitdsanak
kozlésétdl, a hatarido eredménytelen elteltétdl, illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozo hataridd
lejartatol szamitott egy éven beliil kezdeményezhetd.
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