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Pannon-Viz

1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: PANNON-ViZ zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.08-10-001658

Adatkezel6 székhelye: 9025 Gyor, Orszagut u. 4.

Adatkezel6 e-elérhetb6sége: adatvedelem@pannon-viz.hu

Adatkezel6 képviselGje: Schulmann Péter (adatvédelmi tisztvisel6)

2. Adatkezelés szabalyai

A PANNON-VIZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg) Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatban meghatarozottak alapjan kezel a jelen felllettel 6sszefliggésben személyes
adatokat. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél
folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran az Infotv. 3. § 2. pontjaban
meghatarozott személyes adat kezelése megvaldsul.

A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyeznek az Infotv. 3. §-ban meghatarozott
értelmez6 fogalommagyarazatoknak.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében
van lehet6ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa
tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az
adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok
torlésre kerlilnek.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve
torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés
céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasdg szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabol az adatkezelésben résztvevs, annak valamely miveletét végz6 szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként meg6rizni. A
személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkez6 személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a szabalyzat hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal
kezelt személyes adat hibas, hianyos vagy iddszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy
helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.
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A Tarsasag megbizadsabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozd
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzédésben
érvényesitendGek.

A Tarsasag mindenkori elntk-vezérigazgatdja a Tarsasag sajatossagainak figyelembe
vételével meghatdrozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az
azzal 0sszefliggd tevékenységre vonatkozd feladat- és hataskoroket, és kijeloli az
adatkezelés felligyeletét ellatd személyt.

A Tarsasdag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes
adat taroldsa, elhelyezése ugy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy
részére ne legyen hozzaférheté, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a elndk - vezérigazgatd latja el egy
altala kinevezett vagy megbizott adatvédelmi tisztviseld atjan.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését a Tarsasag feltlintetett elérhet6ségein.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstél szamitott
harom napon belll a&ttenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskérrel
rendelkez6 szervezeti egység vezetGjéhez.

A feladat- és hataskoérrel rendelkezé szervezeti egység vezetGje az érintett személyes
adatanak kezelésével Osszefliggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 -
tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 5 - napon belll irdsban, kdzérthetdé formaban valaszt
ad.

A tajékoztatas kiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatarozott informacidkra,
amennyiben az érintett tajékoztatdsa torvény alapjan nem tagadhaté meg.

A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, koéltségtéritést Tarsasag csak az Infotv. 15. §
(5) bekezdésében meghatarozott esetben szamit fel.

A Tarsasag kérelmet csak az Infotv. 9. § (1)-ében vagy a 19. §-aban meghatarozott
okokbdl utasit el, erre csak indoklassal, az Infotv. 16. § (2)-ében meghatarozott
tajékoztatassal, irasban kertl sor.

A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezetdje -
amennyiben a szikséges adatok és az azokat bizonyité kézokiratok rendelkezésre allnak
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- helyesbiti, az Infotv. 17. § (2) bekezdésében meghatarozott okok fennalldsa esetén
intézkedik a kezelt személyes adat térlése irant.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdlasanak idétartamara -
de legfeljebb 5 napra - az adatkezelést az adatkezelést végz06 szervezeti egység vezetbje
felfiiggeszti, a tiltakozds megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrdl a
kérelmez6t az Infotv. 21. § (2) bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot kezel6 szervezeti egység vezetbje az Infotv.
21. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint jar el.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelmd, az
adatot kezel6 szervezeti egység vezetdje az (gy iratainak és az Ugyre vonatkozo
allaspontjanak megkildésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tél, aki azt
harom napon belll teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala
igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is megtériti. Az adatkezel6 mentesll az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte
el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Az érintett a Tarsasag adatkezelés eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz
fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

4. A Tarsasag honlapjanak hasznalata soran megvalésul6 adatkezelések

Az adatkezelés helye:
9025 Gydr, Orszagut u. 4.

4.1. Munkara jelentkez6k adatainak kezelése

Minden, a Tarsasag elott feltart CV esetében az adatkezelésre az Infotv. 6. § (6) ad
jogalapot, amely szerint ,az érintett kérelmére indult mas Ugyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell”.

Az adatkezeléshez adott vélelmezett hozzajarulds megdonthetd, igy az érintett jelen
szabalyzat szerint meghatarozottak alapjan visszavonhatja hozzajarulasat.
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FGszabaly szerint az oOnéletrajzokat késdbbi felhasznalads céljabdl kategorizdlja a
Tarsasag, a kés6bb megiresedd vagy betdltendévé vald poziciok miatt adatbazist épit
bel6le a Tarsasag. Az adatbazisba kerlil6 adatokat két év elteltével semmisiti meg a
Tarsasag, lévén ennyi id6 elteltével mar vélhetéen nem relevansak a munkakeresés
szempontjabol az adatok.

adatkezelés nyilvantartasi szama: nyilvantartasba vételi eljaras alatt
adatkezelés célja: a megireseds allashelyek betdltésére megfeleld leendd
munkavallald kivalasztasa, a jelentkezOk személyes adatainak kezelése
kezelt adatok kore: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési
adatok, fénykép, az érintett altal megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja:az Infotv. 5 § (1) a) és 6. § (6) szerinti érintetti
hozzajarulds

adattarolas hatarideje: az adatbazisba kerliléstdl szamitott két év
adattarolas maédja: papiralapon és elektronikusan

4.2. A honlap adatkezelése

A Tarsasag sajat honlapjahoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkdil
hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon, szabadon és korlatozas nélkdl
szerezhet informacidkat. Nem személyhez kotott informacidkat azonban korlatlanul és
automatikusan gylijt a weblap a latogatokrol. Ezekbdl az adatokbdl személyes adat
azonban nem nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartozé adatkezelést nem valdsit meg.

A honlapon a Google Analytics webanalitikai szolgaltatast hasznalja. A Google Analytics
.Sutiket” (cookies), a honlaplatogatdé szamitégépén elhelyezett szovegfajlokat hasznal,
amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. A sltik altal generdlt, a
honlap hasznalatara vonatkozdé informacidkat (a honlap latogaté IP-cimét) a Google
amerikai egyesult allamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Google nem
kapcsolja Ossze a sultik altal generalt informacidkat mas adatokkal - éppen ezért a
hatalyos adatvédelmi szabalyozds alapjan nem valdsitja meg személyes adatok
kezelését. A honlap latogaté bongészéje megfeleld beallitasainak kivalasztasaval
visszautasithatja a slitik hasznalatat. A jelen weboldal hasznalataval a honlap latogato
hozzajarul adatainak feldolgozasahoz a fentiekben meghatarozott mdédon és célokra.

A Google a fenti informéacidkat a honlap az On altal térténé hasznalatdnak értékelésére,
elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szdlo riportok Osszeallitasara,
valamint a honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az internethasznalattal
kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara hasznalja.

A Tarsasdg honlapjan lehetésége van a latogaténak online UGgyeket intézni:
hibabejelentést, mér6allas bejelentést, ligyfélszolgalati bejelentést tenni. Az Ggyintézés
azonban regisztracidhoz kotott. A regisztracidkor megadandd adatok:

+ felhasznalonév

+ e-mail cim

+ teljes név

+ iranyitészama

+ telepllés
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+ lakcim
+ telefonszam (nem koételez6).

adatkezelés nyilvantartasi szama: nyilvantartasba vételi eljaras alatt
adatkezelés célja: a honlap latogatasi szokdsok vizsgalata, a Tarsasaggal
torténd kapcsolatfelvétel el6segitése

kezelt adatok kére: a |atogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas
idépontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongész6program neve,
regisztralt felhasznald esetén teljes név, e-mail cim, felhasznalé név,
telepllés, iranyitészam, lakcim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasa.
adattarolas hatarideje: a regisztracio torléséig

adattarolas moédja: elektronikus

4.3. Kozmiszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

Altaldnos szabalyok

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Tarsasag betartja a vizikozmu-
szolgaltatasrdl szoldo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban Vksztv.) elGirasait. A
térvény az alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések végzésére.

A Tarsasag, mint vizikozm(i-szolgaltatd az alabbi célokbdl kezelhet adatokat:

+ atorvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

+ a tevékenységének végzéséhez sziikséges miszaki berendezések l|étesitésére,
(zemeltetésére vonatkozo6 szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

+ szerzGdésben meghatarozott dijak szamlazasa,

+ szerzO0désbdl ered6 kovetelések érvényesitése,

« egylttm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

+ azingatlan vizikézmU-rendszerbe térténd bekottetése.

A Tarsasag a fenti célokbdl a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a
torvény szerint a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot, tovabba az ingatlan
azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A felhaszndld azonositdsdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes
személy felhasznald esetén:

s néy,

+ lakcim,

e anyja neve,

+ szliletésének hely és idé.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
+ az adatkezelési cél megsz(int, példaul a vizikozml-szolgaltatds keretében
létrejott jogviszony megszinik,
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+ a jogviszonyhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént,
+ a jogviszonyhoz kapcsolddd kdvetelés érvényesithet6sége megsziint.

A torvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére térténd tovabbitasardl is, az adat
ugyanis atadhaté annak a természetes személynek vagy gazdalkodd szervezetnek, aki
vagy, amely az adatkezel6 megbizasa alapjan:

a szerz6dés megkotését,

a leolvasast,

a szamlazast,

a kézbesitést,

a dijfizetések kezelését,

a kovetelések kezelését,

a forgalmazas kezelését,

a felhaszndlasi helyek mdlszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat,

az ugyfélszolgalati tevékenységet végzi;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervezeteknek,

az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetéen az ellatasért
felel6snek,

az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetéen a vizikozmU-
szolgaltaténak,

a kozérdek( Gzemeltetbnek,

Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatalnak,

a fogyasztévédelmi hatdsagnak,

a jarasi hivatalnak,

a birésagi végrehajtasrol széld torvény elGirdsai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a
kézvadas blncselekmények (ldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagnak,
Ggyésznek, valamint birésagnak.

Ugyfelek adatainak kezelése

A Tarsasag kézml(iszolgaltatdsa ellatasa céljabdl tigyféladatbazist (izemeltet, amelyben az
Ugyfelekre vonatkozdan az alabbiak szerint csoportositott adatokat tarol:

1) fogyasztd, szolgaltatasi hely, szerzodés,

2) adatvaltozasok,

3) bejelentések, reklamaciok,

4) szamlak,

5) folyészamlak.

Az Ugyfél minden megadott adatat a Tarsasag rogziti adatbazisaban. Abban az esetben,
ha az ugyfél tobb adatot ad meg, mint ami az adott gy elintézéséhez feltétlendl
szlikséges, a Tarsasag az adatminimalizalas céljabdl a felesleges adatokat torli.
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Amennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az Ugyintézéshez az igyintézésre okot
ado tényt bizonyitd okiratot is kér, Ugy az okiratrél készilt masolatot az Ugyintézésre
rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az
Ugyintézéssel érintett eljarasbol ered6 polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok
atvezetéséhez nem szlikséges adatokat (pl. adasvétel alapjan megtérténd lgyfélvaltozas
esetén a vételarat) a Tarsasag torli.

Leolvasas, felhaszndlasi helyek miszaki kivitelezése

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Vksztv. 61. § (3) a)-ban kapott torvényi
felhatalmazas szerint a leolvasdassal és a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezésével (igy
kulénosen a mellékvizmérdk cseréjét) harmadik felet vonjon be, a harmadik félnek az
érintettek személyes adatait atadja.

Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a) teremt, miszerint az adatkezelés céljahoz szlikséges
adatok atadhatdak az adatkezel6 megbizdsa alapjan a leolvasast, a felhasznalasi helyek
mdiszaki kivitelezését végzé természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.

A megbizott harmadik fél: TOMOS Kft. (9024 Gy6r, Bartok Béla Ut 46. 2. em. 8.),
adatkezeléssel Gsszefligg6 tevékenysége felhasznalasi helyek mliszaki kivitelezése.

A Tarsasag biztositja fogyasztdinak is a jogot, hogy telefonon, személyesen vagy online
Uton adjak at fogyasztasi adataikat a Tarsasagnak.

adatkezelés nyilvantartasi szama: nyilvantartasba vételi eljaras alatt
adatkezelés célja: a kozmlives ivovizellatas és szennyvizelvezetés,
Ugyféladatbazis izemeltetése a polgari jogi jogok és kotelezettségek
teljesitése céljabdl

kezelt adatok kére: kozlizemi szolgaltatas kapcsan ligyfél neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje, e-mail cime, szolgaltatas helye (ingatlan helyrajzi
szama, ivoviz fogyasztasi és szennyvizelvezetés helye), bejelentések,
panaszok adatai, fizetési adatok (igy klilonésen bankszamlaszam),
mellékvizmér6 adatai, adatvaltozast bizonyitd okiratok

adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség [2011. évi CCIX. torvény 61.
8] és az érintett hozzajarulasa [2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a)]
adattarolas hatarideje: a polgari jogi igények eléviiléséig

4.4. Hatralékkezelés

A Tarsasag szolgaltatasi tevékenysége soran hatralékkal rendelkezé maganszemélyek
adatait hatralékkezelés céljabdl is kezeli. A Tarsasdg Uzletszabdlyzata 8.13.5. szerint
fenntartja a jogot, hogy a szerz6déses viszonybdl fakaddéan a kézbesitésre, illetve a
dijfizetések és kovetelések kezelésére harmadik felet vonjon be, a harmadik félnek az
érintettek személyes adatait atadja.

Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a) teremt, miszerint az adatkezelés céljahoz szlikséges
adatok atadhatdéak az adatkezel6 megbizdsa alapjan a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését végzb természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.
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A megbizott harmadik fél: dr. Mester LaszI6 tgyvéd (9021 Gyér, Arpad ut 3.),
adatkezeléssel Gsszefliggl tevékenysége a dijfizetések és kovetelések kezelése.
adatkezelés nyilvantartasi szama: nyilvantartasba vételi eljaras alatt
adatkezelés célja: Tarsasaggal szemben tartozast alapitd személyek
adatainak kezelése a hatralékkezelés céljabdl
kezelt adatok kore: név, lakcim, szliletési id6 és hely, anyja neve, a
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok, telefonszam, e-mail cim
adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) a) szerinti térvényi felhatalmazas
adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, de legfeljebb a hatralékkal
kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése

5. adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetdségei
Schulmann Péter (adatvedelem@pannon-viz.hu)

6. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdésekben az Infotv. szabalyai és a
Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az iranyado.




