ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO
SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A PANNON-VIZ Zrt. (tovibbiakban: Adatkezeld) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint, jelen
tijékoztatoval és folyamatleirdssal tijékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik
az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO ADATAI )

Adatkezel6 neve: PANNON-VIZ Zrt.
Adakezel6 székhelye: 9025 Gydr, Orszagt u. 4.
Adatkezel6 adoszama: 11401429-2-08
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 08-10-001658
Adatkezel6 honlap cime Www.pannon-viz.hu
Adatkezel6 kozponti e-mail cime: iktato@pannon-viz.hu
Adatkezel6 kézponti telefonszdma: 06 96 522-600

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE adatvedelem@pannon-viz.hu

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szolgéltatas teljesitése (és a szerzodés megkotése)

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabadlyok: Vksztv. és Vhr.]

KEZELT ADATOK KORE:

A szolgaltatas megrendelésével, teljesitésével kapcsolatos személyes adatok, igy kiilondsen az
esetlegesen rendszeresitett formanyomtatvany adattartalma, a szolgaltatds igénybevevdjének
(kiilonosen igénylo, felhasznald) azonositd adatai, a felhaszndldsi hely azonositdé adatai, a
szolgaltatasra vonatkozo adatok, a képviselokre vonatkozo adatok, értesitési és kapcsolattartasi adatok

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miveletekbe von be adatfeldolgozot:

- Elektronikus ligyfélnyilvantartd rendszer biztositasa;

- Elektronikus iktat6 és irattdroz6 rendszer biztositasa;

- Amennyiben a mellékvizmér6 cseréjét kiilsé vallalkozd végzi, tigy a vallalkozod és az
érintett kapcsolattartasa érdekében és a szerzO6dés teljesitéséhez (csere kivitelezése)
sziikséges adatkezelés;

- Konyvvizsgalati tevékenység ellatasa (a tevékenység ellatashoz sziikséges mértékben a
személyes adatok megismerése, kezelése.
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- Az Adatkezel6 a személyes adatokat a polgari jogi igényekkel Gsszefiiggésben 5 éves
eléviilési ideig kezeli;

- A szamviteli bizonylatnak mindsiild dokumentumokban szerepldészemélyes adatokat az
Adatkezeld a szolgéltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig tarolja a szdmvitelrol
sz0lo 2000. évi C. térvény 166. és 169. § értelmében;

- A kapcsolattartast célzd adatokat az érintett alapos tiltakozasi/torlési kérelméig, de
legfeljebb a jogviszony fennallasaig kezeli az Adatkezeld

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld a kozszolgaltatasi tevékenység mellett ¢és/vagy ahhoz kapcsolodoan egyéb
szolgaltatasokat is nyujt, mely szolgaltatasokat - jellemzdéen - koltség ellenében végzi (), kiilon dijas és
nem kiilondijas szolgaltatasok”). A vonatkozo szolgaltatasokkal kapcsolatban személyes adatok
kezelésére keriil sor a szolgaltatas megrendelésével és teljesitésével Osszefiiggésben.

Az Adatkezeld altal nyujtott egyéb szolgaltatisokrol az Uzletszabalyzatban és az Adatkezeld
honlapjén t4jékozodhat.

A vonatkoz6 dokumentumok papir alapon az adatkezeld arra jogosult szervezeti egységénél keriilnek
elhelyezésre.

A személyes adatokhoz papir alapon és elektronikus tton is kizarélag az arra jogosulta férhetnek
hozza.

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK SZAMLAZASAVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szolgaltatds nyljtasaval Osszefiiggésben a szamlak kiallitasra vonatkozd jogi kotelezettség ¢és

pénziigyi, konyvviteli folyamatok teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozé tagdllami jogszabdly: Afatv., Vksztv., Vhr., Szamlakép tv.]

KEZELT ADATOK KORE:

Az Afa tv. 169. § -a szerinti adatok (igy kiilonosen az érintett és a szamlazott szolgaltatds azonosito
adatai), a szennyviz szippantdsi szolgaltatds esetén a Szamlakép tv. szerinti adatok (igy kiilondsen a
felhasznald/fizeté fél, a felhasznalasi helyazonositd adatai, valamint az elszamolas alapjat képezo
adatok).

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miveletekbe adatfeldolgozot von be:
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- Elektronikus szamlazorendszer biztositasa (lizemeltetés, szamlazas, szamlak tarolasa);
- Konyvvizsgalati tevékenység ellatasa érdekében az ahhoz sziikséges személyes adatok
megismerése, kezelése

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezel6 a szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigoru szamadasi okmanyt az Sztv. 169. §
(2) bek. és 166. § bekezdés szerint legalabb 8§ évig koteles megorizni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a kdzszolgaltatasi tevékenység mellett és/vagy ahhoz kapcsolodoan ellatott egyéb
szolgaltatdsokrol, melyeket ellenszolgaltatas ellenében végez (,, kiilon dijas szolgaltatdsok™) szamlat
allit ki. A szamla adattartalmat jelzett esetben az Afa tv. 169. § -a hatdrozza meg, a szennyviz-
szippantasi szolgaltatas esetén a Szamlakép tv. szerinti eltéréssel. A szamlak nyomtatasat és postazasat
az Adatkezeld végzi. A személyes adatokhoz papir alapon és elektronikus uton is kizardlag az arra
jogosulta férhetnek hozza.

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS
HATRALEKKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolddo dijtartozasok érvényesitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabadlyok: Vksztv. és Vhr.]

KEZELT ADATOK KORE:

A hatralék kezeléséhez sziikséges adatok, igy kiillondsen a kotelezett és képviseldje azonosito adatai, a
dijtartozasra vonatkozd adatok, a szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos relevans adatok, a felek
nyilatkozataiban foglalt személyes adatok, a kotelezett értesitési cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK KES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe adatfeldolgozot von be:
- Hatralékra vonatkoz6 adatokat nyilvantarté elektronikus rendszer (szamldzorendszer)
biztositasa;
- Elektronikus iktato és irattarozo rendszer biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
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Az Adatkezeld a hatralékkezelésbe jogi szolgaltatokat, igy kiilondsen iigyvédi irodakat von be az
eredménytelen fizetési felszolitast kdvetden, akik a fizetési meghagyasok elokészitésében és az egyéb
jogi eljarasok lefolytatdsaban mitkddnek kozre és kizarolag az ezekhez sziikséges személyes adatokat
ismerhetik meg.

Fizetési meghagyasos eljaras esetén a kovetelés behajtasahoz sziikséges személyes adatokat a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara rendszerében keriilnek kezelésre, a tartozds meg nem fizetése esetén a
személyes adatok — végrehajtasi kezdeményezése esetén a kijeldlt végrehajtohoz keriilnek.

A személyes adtok tovabbitasnak jogalapja jelzett esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja,
mely szerint az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy — fentieken til - személyes adatok birosag és
hat6ésag részére torténd kiadasat jogszabdly eldirhatja. Amennyiben birdsdg vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, tigy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag vagy hatdsag
rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A hatralék megfizetés€ig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Amennyiben a kotelezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy Adatkezeld hatralékkezelési
tevékenysége korében kezeli a hatralékos érintett sziikséges személyes adatait.

A hatralékokkal kapcsolatos papir alapi dokumentumok kezelésére az Adatkezeld hatralékkezelésre
kijelolt szervezeti egységénél keriil sor, az elektronikus szakrendszerben kezelt adatokhoz és a papir
alapu dokumentumokhoz kizarolag az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az Adatkezeld a fizetési felszolitasait postai uton kiildi meg a hatralékosok részére.

Az érintett barmely ligyfélszolgalati elérhet6ségen — az erre rendszeresitett formanyomtatvany utjan
vagy mas modon — a tartozads rendezése érdekében részletfizetési kérelmet nyujthat be az
Adatkezel6hoz, melynek biztositasrol az Adatkezel6 dont.

A hatralékkezelés/behajtds részletes szabalyait, folyamatat az Adatkezelé Uzletszabalyzata
tartalmazza.

ERINTETTI JOGOK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN

Az Adatkezeld kozfeladatot ellatd szervi mindsége alapjan — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) kovetkezetesen alkalmazott jogértelmezése
szerint! — kizarolag a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja alapjan (,, az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezelore  ruhdzott  kozhatalmi  jogositvany  gyakorldsanak  keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges ) folytatja adatkezeléseit, mely alapjan Ont mint érintettet az alabbi jogok
illetik meg jelen tajékoztatoban foglalt valamennyi adatkezeléssel kapcsolatban:

On, személyazonossiganak igazolasat kdvetden:
— kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

1 Ld. NAIH 2018. évi beszamol6 36-37. oldal ( https://www.naih.hu/eves-beszamolok)
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TAJEKOZTATO JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrél, megteszi tovabbd mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsdsorban irdsban terjesztheti eld az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett,
jelen tajékoztatoban feltlintetett elérhetdségeken.

Amennyiben On mégis szdbeli tajékoztatast kér, igy személyazonossiga igazolasit kdvetéen az
Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz
sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk régziti
és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy honapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatban. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, a meghosszabbitas
sziikségességérol azonban a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdésag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat
hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviseldnkkel vegye fel a kapcsolatot!

Gyor, 2023
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