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A PANNON-VIZ Zrt. (tovibbiakban: Adatkezeld) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint, jelen
tajékoztatéval és folyamatleirdssal tajékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint vélik az
adatkezelés érintettjévé.

TAJEKOZTATAS KORABBI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYON KiVUL HELYEZESEROL

Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdo hatalyba 1épésének napjatol, az
Adatkezel6 korabbi, szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo adatkezelési tajékoztatéi nem
alkalmazandok, az adatkezelések vonatkozasaban jelzett idoponttol jelen tajékoztatd rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A korabbi adatkezelési tajékoztatokban foglaltak hatalyon kiviil helyezésre és jelen tajékoztatoban
torténd szabalyozasara a vonatkozo jogszabalyoknak valdé megfelelés és az Adatkezel6 adatkezelési
folyamatainak feliilvizsgalatara tekintettel keriilt sor.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezel§ neve: PANNON-VI{Z Zrt.
Adakezel§ székhelye: 9025 Gydr, Orszagut u. 4.
Adatkezel6 ad6szama: 11401429-2-08
Adatkezeld cégjegyzékszama: 08-10-001658
Adatkezel6 honlap cime www.pannon-viz.hu
Adatkezel6 kozponti e-mail cime: iktato@pannon-viz.hu
Adatkezel$ kozponti telefonszama: 06 96 522-600

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

adatvedelem@pannon-viz.hu

KO0ZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a szerzodés teljesitése €s

jelezett célokkal Osszefiiggésben a kapcsolattartas; a szolgaltatas kapcsan teendd jognyilatkozatokra
vonatkoz6 képviseleti jogosultsag igazolasa meghatalmazas tjan.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges

Vonatkozo tagdllami szabalyozds:
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A vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: vksztv.), a vizikézmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(1I. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr., igy kiilonésen az alabbi rendelkezések:_|génybejelentés
tartalmi elemei tekintetében: Vhr. 55. § (1) bek.; a kozszolgdltatdisi szerzédés kotelezd tartalma
tekintetében: a Vhr. 56. § (1) bek., mellekszolgaltatasi szerzédés esetén a Vhr. 84. § (6) bek.;, a
felhasznalo személyében bekivetkezd valtozds-bejelentésre vonatkozo adatok tekintetében: Vhr. 60. §

KEZELT ADATOK KORE:

a) A kozszolgaltatasi-szerz6dés megkotéséhez (és az azt megel6zoé lépések megtételéhez
sziikséges) sziikséges személyes adatok kiilonosen az alabbiak:

- Bekotés esetén a tervdokumentacidoban foglalt személyes adatok, a megrendelében foglalt

személyes adatok, a mellékletként csatolandd dokumentumokban rogzitett személyes
adatok, az arajanlati eljarashoz sziikséges személyes adatok, bekotési eldleggel, valamint a
bekotés koltségeinek elszamolasaval, a vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldssal kapcsolatos
adatok, a helyszini szemlérdl felvett jegyzOkonyvben foglalta adatok, az érintettek
nyilatkozatai, a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett személyes adatok.
(A fentiek korében kezelt konkrét személyes adatok kiilonosen a felhasznaldsi helyet, a
felhasznalot, a dijfizetot, a tulajdonost, a torvényes képviseloket, egyeb eljaro személyeket
valamint az igénybe venni kivant szolgaltatast azonositjak, személyes adatként kezelésre
keriilnek az érintettek nyilatkozatait, a helyszini ellendrzésen megallapitott tények is).

b) A kozszolgaltatasi-szerzodés teljesitésével osszefiiggésben kezelt személyes adatok:
Fentiekkel 6sszefliggésben az Adatkezel6 kiilondsen a fogyasztassal kapcsolatos és dijfizetésre
vonatkozd személyes adatokat, a bejelentett valtozasokkal kapcsolatos személyes adatokat,
ellendrzési jegyzokonyvek adattartalmat, a szerzodés teljesitésével dsszefiiggd nyilatkozatokat
kezel, tovabba kezel minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddés teljesitéséhez sziikséges.

C) Az érintett kapcsolattartasi adatai
A szerz6dés megkotését megeldzé lepések megtételéhez és a szerzddés teljesitéséhez egy
értesitési cim megadasa sziikséges, azonban a gyors és hatékony iligyintézés érdekében tovabbi
kapcsolattartasi adatok megadasa is indokolt lehet (telefonszdm, e-mail cim). Amennyiben az
érintett az ellen alapos okkal nem tiltakozik, igy az Adatkezeld kezeli az érintettek
kapcsolattartasi adatait (telefonszam, e-mail cim) is az a) és a b) pontban jelezettekkel
Osszefiiggésben.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe adatfeldolgozot von be:
- a szerzOdéses adatok nyilvantartasa érdekében nyilvantartorendszer biztositasa
(lizemeltetés, adatok tarolasa);
- lktatési/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositdsa (lizemeltetés, adatok
tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az esetleges jogi eljarasokba megbizott jogi szolgaltatdkat, igy kiilondsen tigyvédi
irodakat von be, akik a jogi eljarasok lefolytatasaban mikodnek kozre és kizardlag az ezekhez sziikséges
személyes adatokat ismerhetik meg. A személyes adtok tovabbitasnak jogalapja jelzett esetekben a
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az Adatkezel6 — fentieken til - az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiaddsat jogszabaly eldirhatja.
Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezel6t, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

- Az Adatkezeld a személyes adatokat a polgari jogi igényekkel Osszefiiggésben 5 éves
eléviilési ideig kezeli;

- A szamviteli bizonylatnak mingsiilldé dokumentumokban szereplészemélyes adatokat az
Adatkezel6 a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését koveto 8§ évig tarolja a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. térveny 166. és 169. § értelmében;

- A kapcsolattartast célzo adatokat az érintett alapos tiltakozasaig/torlési kérelméig, de
legfeljebb a jogviszony fennallasaig kezeli az Adatkezeld

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Az Adatkezel6 a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran elsédlegesen VKsztv. és a Vhr. eléirasait
koteles betartani.

Az Adatkezel6 a vizikdzmi-szolgaltatasra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a jogok és
kotelezettségek biztositasa és érvényesitése soran kozszolgéltatoként kiilonésen az alabbi
tevékenységek sordn végez adatkezelési miiveleteket:

- Szerz6dés megkotését megel6z6  1épések  (ajanlatkérés  szakasza, megrendelés,
tervdokumentéciokkal kapcsolatos adatkezelés, helyszini ellendrzések, stb.);

- Szerzédés megkotése, modositasa, teljesitése (ide értve az ellendrzési tevékenységeket, a
mérdora-allasok bejelentését, leolvasasat, rdgzitését, a szolgaltatassal kapcsolatos
valtozasbejelentéseket,  szerzédésmodositasokat,  szerzddés  teljesitésével/szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben keletkezett nyilatkozatokat, valamint a dijfizetésre, szamlazasra
vonatkozé személyes adatokat).

Az Adatkezel6 az ligyintézés gyorsitasa, a relevans adatok felvétele érdekében az egyes folyamatokra
nyomtatvanyokat rendszeresit, mely nyomtatvanyok személyes adatokat is tartalmaznak. Ilyen
nyomtatvanyok kiilonésen a kozszolgaltatasi-szerz6dés mintadokumentumai, a szolgaltatas
megrendelése c€ljabol rendszeresitett formanyomtatvanyok, valtozasbejelentd adatlapok. Az
Adatkezel6 az lgyintézéssel kapcsolatban hozza  benyfjtandd dokumentumok — korét
Uzletszabalyzataban hatarozza meg.

Az Adatkezeld altal kezelhetd adatok ¢és dokumentumok kore a Vksztv. és a Vhr. rendelkezéseire
figyelemmel keriilt meghatarozasra.

A kozszolgaltatasi-szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos részletes szabalyokat az
Adatkezel Uzletszabalyzata tartalmazza, mely az iigyfélszolgalati iroddkban és az Adatkezeld
honlapjan is elérhetd. Az Adatkezeld altal rendszeresitett nyomtatvanyok elérhetéek az Adatkezeld
iigyfélszolgalati irodajaban, valamint az Adatkezelé honlapjan.

A személyes adatokat tartalmazé dokumentumokhoz csak a munkakoriiknél fogva arra jogosult
munkavallalok férhetnek hozza.
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A szerzddésekkel kapcsolatos papir alapu dokumentumokat az {igyviteli csoport tarolja irattarba
keriiléstikig.

VIZFOGYASZTAS MERESEVEL, LEOLVASASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szerzddésszerl teljesités ellendrzése érdekében torténd mennyiségmérés, a vizhasznalat mérése és a

kozszolgaltatasi dij megallapitasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabaly: a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény, a
vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCLX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (1l. 27.) Korm. rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:

A vizfogyasztassal kapcsolatos adatok, igy kiilondsen a mérdsezkozt, a felhasznaldsi helyet, a
felhasznalot azonositd adatok, a leolvasasrol felvett jegyzOkonyvek adattartalma, a fogyasztott
mennyiségre vonatkozé adatok, értesitési és kapcsolattartasi adatok, valamint minden egyéb adat, mely
a fenti célhoz sziikséges lehet. Fontos, hogy sor keriilhet a fogyaszton kiviil mas természetes személyek
adatainak kezelésére is, igy kiilondsen abban az esetben, ha leolvasas alkalméval a fogyaszton kiviili
természetes személy van jelen.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miveletekbe adatfeldolgozot von be:
- fogyasztasmérés adatai nyilvantartasa céljabol elektronikus szakrendszer biztositasa
(lizemeltetés, adatok tarolasa);
- a mérdorak cseréjével, hitelesitésével, a leolvasassal kapcsolatos feladatellatasba bevont kiilsd
szerzbdéses partnerek;
- Iktatasi/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositasa (lizemeltetés, adatok tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
- Az Adatkezel6 a személyes adatokat a polgari jogi igényekkel Osszefiiggésben 5 éves
eléviilési ideig kezeli;
- A kapcsolattartast célzo adatokat az érintett alapos tiltakozasaig/torlési kérelméig, de
legfeljebb a (jog)viszony fennallasaig kezeli az Adatkezeld
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A kozszolgaltatasi-szerz6dés szerzOdésszerl teljesitéséhezés a dijazds megallapitdsdhoz sziikséges a
fogyasztas rendszeres id6kdzonkénti mérése €s annak dokumentalasa. A vizfogyasztas mérésével és a
méréorak leolvasasaval kapesolatos részletszabalyokat az Adatkezelé Uzletszabalyzata tartalmazza.
Barmely bejelentési modon bejelentett mennyiség az Adatkezeld altal alkalmazott szakrendszerben
keriil rogzitésre. A mérdallas bejelentésére lehetdség van az Adatkezeld elektronikus iigyfélszolgalatan
keresztiil is. Az elektronikus iigyfélszolgalat adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas az
elektronikus feliileten érhetd el. A papir alapu dokumentumokhoz (igy kiilondsen a jegyzdkdnyvek)
kizarélag az arra jogosult szervezeti egység azok irattarba kertiléséig tarolja, azokhoz kizarolag az arra
jogosultak férhetnek hozza.

\ SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben a szamlak kiallitasra vonatkozo jogi kotelezettség és pénziigyi,
konyvviteli folyamatok teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabaly: Vksztv, Vhr., egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi
CLXXXVIII. torvény (@ tovdabbiakban: szamlakép tv.), az dltalanos forgalmi adordl szélo 2007. évi
CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.)]

KEZELT ADATOK KORE:

- A kozszolgaltatasi szerz6dés nyujtott szolgaltatassal Osszefiiggésben kiallitott szamla
adattartalma az egységes: Szamlakép tv. szerint (igy kiilonosen a felhasznalo/fizetd fél, a
felhasznalasi helyazonosit6 adatai, valamint az elszamolas alapjat képezd adatok),
szamlazasi cim;

- A kozszolgaltatasi szerzddés teljesitése soran nem a kozszolgaltatasi dijakkal
osszefiiggésben kiallitott szamla adattartalma az Afatv. 169. § -a alapjan keriilt
meghatarozasra (igy kiilondsen az érintett és a szamlazott szolgaltatas azonosito adatai),
szamlazasi cim

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK KS AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe adatfeldolgozot von be:
- Elektronikus szamlazorendszer biztositasa (lizemeltetés, szamlak kiallitasa, nyilvantartasa);
- Kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos szamlak nyomtatasa és azok postazasa;
- Elektronikus szamlazazasi mod alkalmazasa esetén az azt lehet6vé tevd szamlazoérendszer
biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
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Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsdjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezel6 a szdmviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigora szamadast okmanyt az Sztv. 169. §
(2) bek. és 166. § bekezdés szerint legalabb 8 évig koteles megorizni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A kozszolgaltatasi- szerzodés alapjan szolgaltatott vizikozmii-szolgaltatas dijanak rogzitése és
megfizetése érdekében — az igénybevétel mértékének megfeleld 0sszegben — szamla kiallitasra keriil
sor. A kozszolgaltatdsi dijakkal kapcsolatos szamlak adattartalmat Szamlaképtv. hatarozza meg. Az
elektronikus szamlazas alkalmazasa esetén az azt biztositd szamlazérendszer adatkezelésével
kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatast annak igénybevétele soran érheti el.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése €s teljesitése soran nem a kozszolgaltatasi dijakkal
Osszefiiggésben kidllitott szamldzassal kapcsolatos adatkezelésre (vizbekotés, plombalas, stb.)
szakrendszer utjan kertil sor. Jelzett esetben a szdmlak nyomtatasat és postazasat az Adatkezeld végzi.
A szamla adattartalmat jelzett esetben az altalanos forgalmi adoérol szold 2007. évi CXXVIL torvény
169. § -a hatarozza meg.

SZOLGALTATOI ELLENORZESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szolgaltatas nyujtasa és az igénybevétel szabalyszeriiségének/kotelezettségek teljesitésnek

ellendrzése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabdly: a Vksztv. és a Vhr, igy kiilonosen a Vhr. 68. § (1) bek.-e]

KEZELT ADATOK KORE:

Az ellenOrzéssel 0sszefliggd relevans adatok, igy kiillondsen az érintett (fogyasztd) és a felhasznalasi
hely azonosito adatai, az ellenérzésre okot ado tények, az ellendrzésrol felvett jegyzOkonyv adattartalma
(azonosité adatok, megallapitott tényallas, jelenlévok, ellendrzésben érintettek adatai), az ellenérzés
sorén tett nyilatkozatok

A KEZELT ADATOK FORRASA
Maga az érintett, vagy az Adatkezeld hivatalos észlelése (bejelentés, mas hivatalos tudomasra jutas
forrasa)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekhez vesz igénybe adatfeldolgozot:
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- Elektronikus nyilvantartd rendszer biztositasa (lizemeltetés, tarolas),
- lktatasi/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositasa (lizemeltetés, adatok
tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az esetleges jogi eljardsokba - kiilsd szolgaltatoként jog szolgaltatokat, igy kiilondsen
tigyvédi irodakat von be, akik kizardlag a jogi eljarasokhoz sziikséges személyes adatokat ismerhetik
meg.

A személyes adtok tovabbitasnak jogalapja jelzett esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja,
mely szerint az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az Adatkezel6 az adatokat — fentieken tal - harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja.
Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezelot, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A jegyzOkonyvben foglaltakkal kapcsolatos jogi igény eléviilési idejéig, mely foszabaly szerint a polgari
jogi 5 éves eléviilési id6

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtdsa és az igénybevétel szabdlyszeriliségének/kotelezettségek
teljesitésnek vizsgalata érdekében ellendrzéseket folytat le, melynek keretében személyes adatok
kezelésre keriill sor. Az ellenérzésekkel kapcsolatos részletes szabalyokat az Adatkezeld
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az ellendrzésekkel kapcsolatos papir alapu dokumentumok kezelésére az Adatkezeld kijeldlt szervezeti
egységénél keriil sor, az elektronikus szakrendszerben kezelt adatokhoz és a papir alapu
dokumentumokhoz kizarélag az arra jogosultak férhetnek hozza.

HATRALEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi szerzddés teljesitésével Osszefiiggésbe keletkezd dijtartozasok érvényesitése,

nyilvantartasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabaly: a Vksztv. és a Vhr.]
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KEZELT ADATOK KORE:

A hatralék kezeléséhez sziikséges adatok, igy kiillondsen a kotelezett azonositoé adatai, a dijtartozasra
vonatkoz6 adatok, a kdzszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos relevans adatok, a felek nyilatkozataiban
foglalt személyes adatok, a kitelezett értesitési cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezeld az aldbbi adatkezelési muveletekbe von be adatfeldolgozot:
- Elektronikus igyfélnyilvantarté rendszer biztositasa (lizemeltetés, nyilvantartas);
- lktatasi/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositasa (lizemeltetés, adatok
tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelo a hatralékkezelésbe kiilsé szolgaltatoként — az eredménytelen fizetési felszolitast
kovetéen — jogi szolgaltatot, igy kiilondsen ligyvédi irodat von be, aki a fizetési meghagyasok
el6készitésében és az egyéb jogi eljarasok lefolytatdsdban miikddik kozre és kizardlag az ezekhez
sziikséges személyes adatokat ismerheti meg.

Fizetési meghagyasos eljaras esetén a kovetelés behajtasahoz sziikséges személyes adatokat a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara rendszerében keriilnek kezelésre, a tartozas meg nem fizetése esetén a
személyes adatok — végrehajtasi kezdeményezése esetén a kijeldlt végrehajtohoz kertilnek.

A személyes adtok tovabbitasnak jogalapja jelzett esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja,
mely szerint az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy — fenticken til - személyes adatok birdsag és
hat6sag részére torténo kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban
rogzitett eljarasa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsdg vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A hatralék megfizetés€ig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Amennyiben a felhasznald a vizikozmu-szolgaltatasi szerz6désbdl fakado dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy Adatkezeld hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos ligyfelek
sziikséges személyes adatait. Adatkezel6 a hatralékos tigyfelek elektronikus nyilvantartasat elektronikus
szakrendszeren keresztiil végzi.

A hatralékokkal kapcsolatos papir alapu dokumentumok kezelésére az Adatkezeld hatralékkezelésre
kijelolt szervezeti egységénél keriil sor.

Az elektronikus szakrendszerben kezelt adatokhoz és a papir alapi dokumentumokhoz kizarolag az arra
jogosultak férhetnek hozza.

Az Adatkezel6 a fizetési felszolitasait (emlékeztetdit) postai uton kiildi meg a hatralékos felhasznalok
részére. Az érintett barmely tligyfélszolgalati elérhetéségen — az erre rendszeresitett formanyomtatvany
utjan vagy mas modon — a tartozas rendezése érdekében részletfizetési kérelmet nyujthat be az
Adatkezel6hoz, melynek biztositasrol az Adatkezelé dont.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabalyait, folyamatat az Adatkezelé Uzletszabélyzata tartalmazza.
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\ PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezeldhoz érkezett panaszok kivizsgalasa, elbiraldsa, annak dokumentédlésa, valamint a

panaszos tajékoztatasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami szabdlyozas: Vksztv., Vhr. 89/C. §-a,valamint a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
evi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/4. § (7) bek. és 17/B §.]

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt tevd személy neve, elérhetdségi adatai, panasz leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv
késziil Gigy a jegyzOkonyv adattartalma az Fgytv. a Vksztv. szerint (a fogyasztd/felhasznald neve,
lakcime, felhasznalasi hely cime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztod/felhasznalo
panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto/felhaszndlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, az Adatkezeld nyilatkozata a felhasznalo/fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevo személy
¢s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz
kivételével - a fogyaszto/felhasznalo alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje, sziikség esetén szerz0dés azonositd adatok és a lakcimen tali egyéb értesitési
adatok).

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe von be adatfeldolgozot:
- Elektronikus tigyfélnyilvantarté rendszer biztositasa (lizemeltetés, nyilvantartas);
- Iktatasi/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositasa ({izemeltetés, adatok
tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 a jogvitas ligyekben kiils6 szolgaltatoként esetenként jogi szolgaltatot, igy kiilondsen
igyvédi irodat von be, aki jogi eljarasok lefolytatasaban miikodik kozre és kizardlag az ezekhez
sziikséges személyes adatokat ismerheti meg. A személyes adtok tovabbitasnak jogalapja jelzett
esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdeki vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

Az Adatkezel6 — fentieken tal — az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly
eléirhatja. Amennyiben birdsig vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljaro birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:S év
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a panaszkezelése soran az Fgytv. és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen jar el. A
panaszkezelés részletes szabdlyait az Adatkezeld Panaszkezelési Szabalyzata, valamint
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A panaszokkal kapcsolatos papir alapu dokumentumok kezelésére az Adatkezeld kijeldlt szervezeti
egységénél keriil sor, az -elektronikus szakrendszerben kezelt adatokhoz és a papir alapu
dokumentumokhoz kizarélag az arra jogosultak férhetnek hozza.

A panaszbejelentésére lehetdség van az Adatkezel6 elektronikus ligyfélszolgalatan keresztiil is. Az
elektronikus ligyfélszolgalat adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas az elektronikus feliileten
érhet? el.

EGYEB BEADVANYOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A beadvany tartalmanak megfeleld intézkedések megtétel (pl. tajékoztatasadas), valamint azok
nyilvantartasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabdlyok: Vksztv. és Vhr. ]

KEZELT ADATOK KORE:

rrrrr

azonosito adatai, elérhet0ségi adatai, beadvany targya, az érintett nyilatkozatai, beadvany targya szerint
esetlegesen érintett mas természetes személyek személyes adatai.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési mtiveletekbe von be adatfeldolgozot:
- Elektronikus tigyfélnyilvantarté rendszer biztositasa (lizemeltetés, nyilvantartas);
- Iktatési/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositdsa (lizemeltetés, adatok
tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

Az Adatkezel6 a jogvitas ligyekben kiilsé szolgaltatoként esetenként jogi szolgaltatokat, igy kiillondsen
tigyvédi irodakat von be, akik jogi eljarasok lefolytatasaban mikodnek kozre és kizarolag az ezekhez
sziilkséges személyes adatokat ismerhetik meg. A személyes adtok tovabbitasnak jogalapja jelzett
esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kdzérdekli vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.
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Az Adatkezel¢ — fentieken tul — az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az
¢érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly
eléirhatja. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi az Adatkezeldt, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a
kért adatokat az eljaro birdsadg vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Eléviilési 1d0, mely foszabaly szerint 5 év [az Adatkezel6 Vhr. 89/C. § (1) bek.-e értelmében a
felhasznalok valamennyi beadvanyat koteles eléviilési hatarido végéig, visszakereshetéen megdrizni]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A beadvanyok intézésnek részletes szabalyait az Adatkezeld Uzletszabalyzata tartalmazza.
Amennyiben a beadvany targya szerint jelen tajékoztatdé mas alcime alatt targyalt eljarasi folyamathoz
(ahhoz kapcsold adatkezeléshez) kapcsolddik, tigy a beadvany nyoman induld eljarasban kezelt
személyes adatok kezelésre jelen tajékoztatd targy szerint vonatkozé alcime ad tajékoztatast.
Bejelentések megtételére (beadvanyok benyujtasra) lehet6ség van az Adatkezeld elektronikus
tigyfélszolgalatan keresztiil is. Az elektronikus ligyfélszolgalat adatkezelésével kapcsolatos részletes
tajékoztatas az elektronikus feliileten érheto el.

A panaszokkal kapcsolatos papir alapti dokumentumok kezelésére az Adatkezeld kijelolt szervezeti
egységénél keriil sor, az -elektronikus szakrendszerben kezelt adatokhoz és a papir alapu
dokumentumokhoz kizarélag az arra jogosultak férhetnek hozza.

HIBABEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szolgaltatas megfeleld szintli nyujtasa érdekében a hibak regisztralasa és azok kijavitasa érdekében

torténd adatkezelés; a hibabejelentések soran elhangzottak bizonyithatosaga

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabaly: Vksztv és Vhr.]

KEZELT ADATOK KORE:

A bejelent6 és a hiba adatai (a bejelentd neve, telefonszama ¢€s a hiba helye /cim/), online bejelentés
esetén a bejelentd e-mail cime., a bejelentés idOpontja, a bejelentéssel kapcsolatos, annak utjan kdzolt
egyeb relevans személyes adatok

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe von be adatfeldolgozot:
- Iktatasi/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositdsa (lizemeltetés, adatok
tarolasa)
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok ataddséara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljarod
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 5 év

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az AdatkezelO részére a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat annak diszpécserszolgdlatihoz, az arra
elkiilonitett telefonszamokon lehet bejelenteni. Az iigyfélszolgalatnal tett hibabejelentéseket az
ligyintéz6 az eljard szervezeti egységhez tovabbitja, telefonos megkeresés esetén pedig a telefonalot a
diszpécserszolgalathoz atiranyitja. A  hibabejelentés torténhet az Adatkezeld elektronikus
tigyfélszolgalatan keresztiil is. Az elektronikus ligyfélszolgalat adatkezelésével kapcsolatos részletes
tajékoztatas az elektronikus feliileten érheto el.

A bejovo hivasokrol az Adatkezeld az elhangzottak bizonyithatosaga, a hibaval kapcsolatos adatok
pontos rogzitése érdekében hangfelvételt készit, a hangfelvételek rogzitésre sajat rendszerében kertil sor,
a hangfelvételeket az Adatkezeld sajat szerverén, a fentiek szerinti idoben tarolja, azokhoz kizarélag az
arra jogosultak férhetnek hozza.

Az Adatkezel6 az tigyeleti naploban rogziti a bejelentd nevét, telefonszamat és a hibahely cimét, majd
a hibaval kapcsolatban tett intézkedéseket. Az Adatkezeld a hibabejelentéssel kapcsolatos elektronikus
nyilvantartasat sajat szerverén Orzi, mig a papir alapt nyilvantartas vezetésére a diszpécserszolgalatnal
keriil sor, azokhoz kizarolag az arra jogosultak férhetnek hozza.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATHOZ KAPCSOLODO HANGROGZITES SORAN TORTENO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az tugyfélszolgalattal folytatott telefonos kommunikacid rogzitése jogi kotelezettség alapjan [az
elhangzott tények, (jog)nyilatkozatok utoélagos bizonyithatésaga érdekében].

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami szabalyozads: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térveny 17/B. § (3)
bekezdése alapozza meg.]

KEZELT ADATOK KORE:
Telefonbeszélgetésben résztvevo felek (érintettek) hangja, illetve az ligyintézés soran az érintettek altal
megadott személyes adatok; hivas azonositdszama, hivas kezdete és vége

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe von be adatfeldolgozot:
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- Elektronikus nyilvantarto rendszer biztositasa a hangfelvételek tarolasa céljabol
(izemeltetés, tarolas)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok ataddséara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljarod
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett hangfelvételt 6t évig 6rzi meg a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. térvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése alapjan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld az iigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétel utjan régziti.

Az Adatkezelé a telefonon érkezé megkereséseket egyedi azonositdszammal ellatva tarolja és a
keletkezésétol szamitott 6t évig 6rzi meg.

VEDENDO FELHASZNALOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A védendo felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa (Vksztv. 61/A. §-a alapjan)

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A kiilonleges adatok kezelésének a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében foglalt generalis tilalma aldl a
GDPR 9. cikk (4) bekezdése szerint a Vksztv. és a Vhr. hivatkozott rendelkezései adnak felmentést.
[Vonatkozé tagallami szabadlyozas: A Vksztv. 58/4. §-58/D. § és 61/A. §-a és a Vhr. 88/A. §-88IE.
szakaszai]

KEZELT ADATOK KORE!:

A kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatok és a személyes adatok
adatai, a kérelem adattartalma (Vhr. szerint), a kapcsolodd (jog)nyilatkozatokban foglalt személyes
adatok, a Vhr. alapjan csatolando eredeti okiratok (a betekintés idejéig), valamint azok masolata; a
védendo felhasznalokkal kapcsolatos adatkezelésben érintettek személyek adatai

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe adatfeldolgozot von be:
- Elektronikus tigyfélnyilvantartd rendszer biztositasa (lizemeltetés, védendd felhasznalok
nyilvantartasa);
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- Iktatési/irattdrozasi tevékenység céljabdl szakrendszer biztositdsa (lizemeltetés, adatok
tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok ataddséara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljarod
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
- A fogyatékossaggal ¢€l6 lakossagi felhasznal6 kérelmét, valamint a védend6
felhasznaloknak az igazolas céljara bemutatott irataik masolatat a jogosultsag megsziinését
koveto 5 évig;
- Egyéb adatokat a jogi igényel eléviilési idejéig (5 év);
- Azon eredeti okiratokat, melyekbe az Adatkezel6 csak betekinthet, a betekintés idejéig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem
torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a Vksztv. alapjan védendo felhasznaldnak mindsiilé érintettek szamara a jogszabaly
szerint kedvezményeket biztosit. A védendo felhasznaloknak a nyilvantartasba vételiiket a Vhr. vagy az
Uzletszabalyzat szerinti formadokumentumok benytjtasa utjan kell kérelmezni. Az Adatkezelé a
védendo felhasznaloi korbe tartozassal Osszefiiggésben szocialis raszorultsagra vonatkozé személyes
adatokat és kiilonleges adatokat ismerhet meg és kezelhet, mely kdrben dokumentumok kezelésére is
jogosult. A jogosultsagot igazold, a Vhr.-ben meghatarozott eredeti okiratokban az Adatkezel6 kizardlag
betekint, de azokat csak masolatban jogosult és koteles is kezelni.

Az Adatkezel6 a védendd felhasznalonak a Vhr.-ben meghatarozott esetben részletfizetésre/fizetési
halasztasra vonatkozé kedvezményt biztosithat megallapodds 1tjan, ennek korében kezeli a
megallapodas megkotéséhez sziikséges és annak teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat is.
Fontos, hogy a védendé felhasznalok kedvezményével kapcsolatos adatkezelés soran nem kizardlag a
felhasznald személyes adatainak kezelésére keriilhet sor, kiilonds tekintettel arra, hogy a védendd
felhasznaloi kedvezményt masra tekintettel is igénybe lehet venni (pl. egy haztartasban ¢l személy),
valamint arra, hogy a védendd felhasznald kérelmeit sok esetben kozvetleniill nem vagy csak
korlatozottan képes eléterjeszteni.

A papir alapt dokumentumok kezelése az arra kijelolt szervezeti egység ttjan torténik. A papir alapon
¢s elektronikus Gton kezet adatokhoz kizarolag az arra jogosultak férhetnek hozza.

A védendé felhasznalokkal kapesolatos eljaras részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

EGYEB KEDVEZMENYEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA: A felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositisa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A kedvezményeket jogszabaly irja el6, vagy azok az Adatkezel dontése alapjan érvényesithetok [A
kedvezmeények és a roluk rendelkezo normak kiilondsen az alabbiak: locsoldsi kedvezmeény (Vhr. 62. §

Hatalybalépés: 2024.02.01. Oldalszam: 16/23



V ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS VizIKOzZMU-
SZOLGALTATAS NYUJTASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

Pannon-Viz

(4) bek.; nyugdijasoknak jaro kedvezmény: 45/2008. (XII. 20.) R. rendelet az ivoviz- és csatorna-
szolgaltatasi dijak megallapitasarol 3.§; Adatkezeldi dontés alapjan: allattartasi kedvezmény, épitesi
csatornadij kedvezmény)]

KEZELT ADATOK KORE:

A kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatok, igy kiilonosen a felhasznalo €s
a felhasznélési hely azonosité adatai, a kérelem adattartalma, a kapcsolodo (jog)nyilatkozatokban
foglalt személyes adatok, az esetlegesen csatoland6 dokumentumok személyes adat tartalma; az
adatkezelésben érintett egyéb személyes sziikséges személyes adatai (pl. képviselok, kedvezményhez
sziikséges igazolast kiallitok, stb.)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe von be adatfeldolgozot:
- Elektronikus tigyfélnyilvantarté rendszer biztositasa (lizemeltetés, tarolas);
- Iktatasi/irattarozasi tevékenység céljabol szakrendszer biztositasa (lizemeltetés, adatok
tarolasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A jogi igények eléviilési idejéig (a polgari jogi eléviilés 5 év);

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a meghatarozott feltételeknek megfeleld felhasznalonak mindsiilé érintettek szamara a
jogszabaly szerint kedvezményeket biztosit.

A papir alapi dokumentumok kezelése az arra kijeldlt szervezeti egység utjan torténik. Az
elektronikusan és papir alapon kezelt iratokhoz kizardlag az arra jogosultak férhetnek hozza.

A kedvezményekkel kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

ADATTOVABBITAS AZ ELLATASERT FELELOS RESZERE JOGKOVETKEZMENYEK ERVENYESITESE CELJABOL
(TALAJTERHELESI DiJ)

AZ ADATKEZELES CELJA:
Jogkovetkezmények (talajterhelési dij) megallapitasa érdekében torténd kotelezd adatszolgaltatas
teljesitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.
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[Vonatkozo tagdllami szabdlyozas: kornyezetterhelésrdl szolo 2003. évi LXXXIX. torvény 21/4s. (3)
bek.)]

KEZELT ADATOK KORE:

Az kozmiives-ivovizbekotés vonatkozdsdban kozszolgdltatdsi szerzOdéssel rendelkezd azon
felhasznalok személyes adatai, akiknek szennyviz-szolgaltatasi jogviszonyuk nem all fenn az
Adatkezel6vel (igy a felhasznalo neve, a felhasznalasi hely cime, a vizfogyasztasra vonatkozé adatok)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Elektronikus iigyfélnyilvantartd rendszer biztositdsa (az adatkezelé az adattovabbitiashoz sziikséges
adatokat szerz6do6 partnere altal biztositott elektronikus tigyfélnyilvantartod szakrendszerébdl sziiri le).

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: Az adatszolgaltatas teljesitéséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 az ellatasért felelds onkormanyzat részére évente adatszolgaltatast teljesit a kozmiives-
ivovizbekotés vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd azon érintettekrdl, akiknek
szennyviz-szolgaltatasi jogviszonyuk nem all fenn az Adatkezeldvel, annak érdekében, hogy az
ellatasért felelés Onkormanyzat az érintettekkel szemben a jogszabaly alapjan alkalmazhato
jogkdvetkezményeket (igy kiilonosen a talajterhelési dijat) érvényesiteni tudja.

Az adatszolgaltatasra elektronikus aton (e-mail tjan) keriil sor. Az Adatkezel6 az adatokat elektronikus
igyfélnyilvantart6d rendszerébol sziiri le az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez.

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA: A szolgaltatas teljesitése (és a szerz6dés megkotése)

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabdlyok: Vksztv. és Vhr.]

KEZELT ADATOK KORE:

A szolgaltatas megrendelésével, teljesitésével kapcsolatos személyes adatok, igy kiilondsen a
esetlegesen rendszeresitett formanyomtatvany adattartalma, a szolgaltatds igénybe vevdjének
(kiilonosen igénylo, felhasznald) azonositd adatai, a felhasznalasi hely azonosito adatai, a szolgaltatasra
vonatkozé adatok, a képvisel6kre vonatkozo adatok, értesitési és kapcsolattartasi adatok
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AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel az aldbbi adatkezelési muveletekbe von be adatfeldolgozot:

- Elektronikus ligyfélnyilvantart6 rendszer biztositasa;

- Elektronikus iktat6 és irattaroz6 rendszer biztositasa;

- Amennyiben a mellékvizmérd cseréjét kiilso vallalkozo végzi, tigy a vallalkozé és az érintett
kapcsolattartasa érdekében és a szerzddés teljesitéséhez (csere kivitelezése) sziikséges
adatkezelés;

- Konyvvizsgalati tevékenység ellatasa (a tevékenység ellatashoz sziikséges mértékben a
személyes adatok megismerése, kezelése)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

- Az Adatkezel6 a személyes adatokat a polgari jogi igényekkel Gsszefiiggésben 5 éves
eléviilési ideig kezeli;

- A szémviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokban szereplészemélyes adatokat az
Adatkezel6 a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését koveto 8§ évig tarolja a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény 166. és 169. § értelmében;

- A kapcsolattartast célzd adatokat az érintett alapos tiltakozasi/torlési kérelméig, de
legfeljebb a jogviszony fennallasaig kezeli az Adatkezeld

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld a kozszolgaltatasi tevékenység mellett ¢€s/vagy ahhoz kapcsolodoan egyéb
szolgaltatasokat is nyujt, mely szolgaltatasokat - jellemzden - koltség ellenében végzi (), kiilon dijas és
nem kiilondijas szolgadltatisok™). A vonatkozd szolgaltatasokkal kapcsolatban személyes adatok
kezelésére keriil sor a szolgaltatas megrendelésével és teljesitésével Osszefiiggésben.

Az Adatkezeld altal nytjtott egyéb szolgaltatasokrol az Uzletszabalyzatban és az Adatkezeld honlapjén
tajékozodhat.

A vonatkoz6 dokumentumok papir alapon az adatkezel$ arra jogosult szervezeti egységénél keriilnek
elhelyezésre.

A személyes adatokhoz papir alapon és elektronikus uton is kizarolag az arra jogosulta férhetnek hozza.

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK SZAMLAZASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szolgaltatas nytjtasaval dsszefiiggésben a szamlak kiallitasra vonatkozo jogi kdtelezettség és pénziigyi,
konyvviteli folyamatok teljesitése.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozé tagdllami jogszabaly: Afatv., Vksztv., Vhr., Szamlakép tv.]

KEZELT ADATOK KORE:
Az Afatv. 169. § -a szerinti adatok (igy kiilondsen az érintett a szamlazott szolgaltatds azonosito adatai),
a szennyviz szippantasi szolgaltatds esetén a Szamlakép tv. szerinti adatok (igy kiilondsen a

felhasznalo/fizeté fél, a felhasznalasi helyazonositdé adatai, valamint az elszamolas alapjat képezd
adatok).

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az adatkezel6 az alabbi adatkezelési miiveletekbe adatfeldolgozot von be:
- Elektronikus szamlazorendszer biztositasa (lizemeltetés, szamlazas, szamlak tarolasa);
- Konyvvizsgalati tevékenység ellatasa érdekében az ahhoz sziikséges személyes adatok
megismerése, kezelése

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az Adatkezel6 a szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigorti szamadasi okmanyt az Sztv. 169. §
(2) bek. és 166. § bekezdés szerint legalabb 8 évig koteles megorizni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezelo a kozszolgaltatasi tevékenység mellett és/vagy ahhoz kapcsolodoan ellatott egyéb
szolgaltatasokrol, melyeket ellenszolgaltatas ellenében végez (;, kiilon dijas szolgaltatdsok™) szamlat
allitki. A szamla adattartalmat jelzett esetben az Afa tv. 169. § -a hatirozza meg, a szennyviz-szippantasi
szolgaltatds esetén a Szamlakép tv. szerinti eltéréssel. A szdmlak nyomtatisat és postazasat az
Adatkezel végzi. A személyes adatokhoz papir alapon és elektronikus uton is kizardlag az arra
jogosulta férhetnek hozza.

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS HATRALEKKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolddo dijtartozasok érvényesitése
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

[Vonatkozo tagallami jogszabalyok: Vksztv. és Vhr.]

KEZELT ADATOK KORE:

A hatralék kezeléséhez sziikséges adatok, igy kiilondsen a kotelezett és képviseldje azonositd adatai, a
dijtartozasra vonatkozd adatok, a szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos relevans adatok, a felek
nyilatkozataiban foglalt személyes adatok, a kotelezett értesitési cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az adatkezel$ az alabbi adatkezelési miiveletekbe adatfeldolgozot von be:

- Hatralékra vonatkoz6 adatokat nyilvantarté elektronikus rendszer (szamldzoérendszer)
biztositasa;
- Elektronikus iktatd és irattarozoé rendszer biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld a hatralékkezelésbe jogi szolgaltatokat, igy kiilondsen ligyvédi irodakat von be az
eredménytelen fizetési felszolitast kovetden, akik a fizetési meghagyasok el6készitésében és az egyéb
jogi eljarasok lefolytatasaban miikodnek kozre és kizarolag az ezekhez sziikséges személyes adatokat
ismerhetik meg.

Fizetési meghagyasos eljaras esetén a kovetelés behajtasahoz sziikséges személyes adatokat a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara rendszerében keriilnek kezelésre, a tartozds meg nem fizetése esetén a
személyes adatok — végrehajtasi kezdeményezése esetén a kijeldlt végrehajtohoz kertilnek.

A személyes adtok tovabbitasnak jogalapja jelzett esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja,
mely szerint az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy — fenticken til - személyes adatok birdsag és
hat6sag részére torténo kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban
rogzitett eljarasa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsdg vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A hatralék megfizetés€ig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Amennyiben a kotelezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy Adatkezelé hatralékkezelési
tevékenysége korében kezeli a hatralékos érintett sziikséges személyes adatait.

A hatralékokkal kapcsolatos papir alapu dokumentumok kezelésére az Adatkezeld hatralékkezelésre
kijelolt szervezeti egységénél keriil sor, az elektronikus szakrendszerben kezelt adatokhoz és a papir
alapu dokumentumokhoz kizarolag az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az Adatkezeld a fizetési felszolitasait postai uton kiildi meg a hatralékosok részére.
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Az érintett barmely tligyfélszolgalati elérhet6ségen — az erre rendszeresitett formanyomtatvany tutjan
vagy mas modon — a tartozas rendezése érdekében részletfizetési kérelmet nyujthat be az Adatkezeldhoz,
melynek biztositasrol az Adatkezelé dont.

A hétralékkezelés/behajtas részletes szabalyait, folyamatat az Adatkezeld Uzletszabalyzata tartalmazza.

ERINTETTI JOGOK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN

Az Adatkezeld kozfeladatot ellatd szervi mindsége alapjan — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) kovetkezetesen alkalmazott jogértelmezése
szerint! — kizarolag a GDPR 6. cikk (1) bek. €) pontja alapjan (,,az adatkezelés kézérdekii vagy az
adatkezeldre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtiasahoz
sziikséges ') folytatja adatkezeléseit, mely alapjan Ont mint érintettet az alabbi jogok illetik meg jelen
tajékoztatoban foglalt valamennyi adatkezeléssel kapcsolatban:

On érintettként vald azonositasat kdvetden:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— Kkérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az egyes érintetti jogok részletesebb tartalmarol bovebb tajékoztatas az Adatvédelmi-és adatbiztonsagi
szabalyzatunk tartalmaz, mely a www.pannon-viz.hu honlapunkon elérheto.

TAJEKOZTATO JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatadsahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti el6 az adatvédelmi tisztviselénknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségeken.

Amennyiben On mégis szobeli tajékoztatast kér, ugy személyazonossidga igazolasit kovetden az
Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz
sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden més esetben az igényt munkatarsunk rogziti és
a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatban. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja, a meghosszabbitas
szlikségességeérol azonban a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

1 Ld. NAIH 2018. évi beszamol 36-37. oldal ( https://www.naih.hu/eves-beszamolok)
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Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdosag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben tehat
hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk
ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a kapcsolatot!

Gyér, 2023

PANNON-VIZ Zrt.
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