TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS FELHASZNALOK KAPCSOLATTARTASI ADATAINAK
FRISSITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A PANNON-ViZ Zxt. (a tovabbiakban: Adatkezel4) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: GDPR) el6irasai szerint az alabbiakban
tajékoztatja Ont (érintett) személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

A PANNON-VIZ Zrt. a lakossagi iigyfeleik naprakész elérhet8ségeinek kezelése révén szeretné
biztositani tigyfelei gyorsabb, pontosabb és biztonsagosabb tajékoztatasat a kdzszolgaltatasaval
Osszefliggd fontos tudnivalokrol, ezért kéri a lakossagi felhasznalok és a kozszolgaltatasi
szerzddésben fizetdként megjeldlt partnerek elérhetdségi adatainak (telefonszam, e-mail cim)
frissitését, illetve ahol ez nem kertilt még rogzitésre, annak megadasat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatfrissitést kizarolag sajat adataira vonatkozdéan, a Pannon-Viz Zrt.-
vel kotott kozszolgaltatasi szerz6désben megadott mindségében (felhaszndalé vagy fizetd)
jogosult megtenni.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezeld megnevezése: PANNON-VIZ Zrt.
Adakezel6 székhelye: 9025 Gyor, Imahaz utca 1.
Adatkezel6 honlapja: WwWw.pannon-viz.hu
Adatkezelé kozponti e-mail elérhetdosége: iktato@pannon-viz.hu
Adatkezeld kozponti telefonszama: +36 96 522-600

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE: adatvedelem(@pannon-
viz.hu, illetve a fenti cimen.

AZ ADATKEZELES CELJA: A jogszabalyban meghatarozott kapcsolattartasi, egyiittmiikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa, illetve a kezelt kapcsolattartasi adatok naprakészségének
biztositasa.

A megadott elérhetdségi adatok kizardlag a kozszolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben keriilnek
felhasznalasra, azokat marketing és egyéb célra az Adatkezeld nem hasznalja fel.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: GDPR 6. cikk (1) e), miszerint az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges. Vonatkozo jogszabalyok: 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol 61.§ (1)
bekezdés, illetve GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pontja.

KEZELT ADATOK KORE:
- felhasznal6 azonositdszama,
- felhasznal6 telefonszama,
- felhasznal6 e-mail cime,
- fizet6 azonositoszama,
- fizet6 telefonszama,
- fizet6 e-mail cime.

CIMZETTEK KORE:

Az adatokhoz az adatkezelé munkatarsai a feladatkoriik ellatasdhoz sziikséges mértékben, illetve a
kozfeladatellatasba bevont szerzodéses partnereink a szerzodéses kotelezettségiik teljesitése érdekében,
a szerz6désben meghatarozott feladatellatashoz feltétleniil sziikséges mértékben és adatfeldolgozoi
szerz6désben rogzitett keretek kozott férhetnek hozza.
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Az Adatkezel6 az adatokat a fenticken tul harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabdly.
Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezel6t, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: A kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinéséig,
illetve a szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek eléviiléséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatal nem
torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kdvetden az
alabbi Jogerveny651te51 lehetdségekkel élhet:
¢lhet a hozzaférési jogaval,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (GDPR 18. cikk szerint),
— tiltakozhat (GDPR 21. cikk szerint) az adatkezelés ellen.
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Adatkezel$ torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tdjékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy honapon
beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két hénappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy jogorvoslatot kérhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszeéktol.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
- Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
- Telefon: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

- Az lgyinditassal/ligyintézéssel kapcsolatos informaciot a Hatosag honlapjan talal: www.naih.hu

Kérjiik lehetdség szerint az adatkezeléssel kapcsolatos iligyekben elészor az adatvédelmi tisztviseldvel
vegye fel a kapcsolatot!
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