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1. Bevezetés

A Pannon-Viz Zrt., mint a kdzuzemi vizellatast eemyvizelvezetést biztosito
szolgéltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) jelen &Zabalyzatdban hatarozza meg a
Fogyasztd6 és a Szolgaltatd eredményes egultidesének feltételeit. Az
Uzletszabalyzat a hatalyos jogszabalyoksnaki ebirasok betartasa mellett készlilt.

1.1.Az Uzletszabalyzat célja

A vizikdzmi szolgaltatassal kapcsolatos, a Fogyasztora éslgéBatdra haruld jogok

es kotelezettségek rogzitése a zavartalan szdlgltaalamint a Fogyasztokkal
torterd jo egyittmikodés érdekében.

Az (zletszabdlyzat segiti ¢l a Fogyasztok tajékoztatdsat a szolgaltatas

igénybevételének, a bejelentések kezelésének, a#ntégesek menetének, a
hibaelharitasok kezelésének modjarol.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya, érvényessege

Az Uzletszabdlyzat a Szolgaltatoikddési terlletére, a Szolgaltatéra és a vele
kapcsolatban all6 természetes és jogi személyehltamint jogi szemeélyiseg nélkli
szervezetekre terjed ki.

Az Uzletszabalyzat megtekintlded Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodaiban és aaishg
weboldalanwww.pannon-viz.hu

Az Uzletszabalyzat hatéarozatlan did érvényes, a jogszabdlyi valtozasoknak
megfeleben mddositasra kerll. A Szolgéltatd koteles a Femgjgiat a végrehajtott
modositasokrél avww.pannon-viz.hunternetes oldalon torténkdzzétéetel, valamint
az Ugyfélszolgalati irodakban torig¢kifliiggesztés Gtjan értesiteni.

A Szolgaltatd6 az Uzletszabalyzat egyoldald mddeditak jogat, a tisztességtelen
szerddési feltételekdl szold 18/1999. (11.5.) Korm. rendelet rendelkezdask
figyelembe vételével fenntartja.

1.3. A Szolgaltaté bemutatasa

Cégnév: "Pannon-Viz" Viz-, Csatornédmeés Furd Zartkdtien Mikods
Részvénytarsasag

Roviditett név: ,PANNON-ViZ” Zrt. Székhelye: 902&yo6r, Orszagut u.4.
TEAOR szam: 4100 Adbdszam:1140 1429-2-08

Tulajdonosa: G§r Megyei Jogu Varos és tovabbi 100 6nkormanyzat
Alapitasi év: 1995. Cégbejegyzés szama: Cg.008a1.658
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1.4.A Szolgaltatdé minéség és Uzletpolitikaja

A Szolgéltatd ellatadsi terlletén szennyvizelvezetes tisztitdssal és ivoviz
szolgaltatadssal all a Fogyasztok rendelkezésérfa @észolgéaltatas folyamatos és
zavartalan biztositasa, ami a Fogyasztok megelégédéenek alapvéiszempontja. A
Szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenység teljes afota alatt torekszik az
ivovizbazisok midségének, tisztasaganak riemgsére, a kornyezet védelmére, a
szennyviztisztitds hatékonysaganak javitasavalraykiéetszennyezés cstkkentésére.
A Szolgaltaté midségpolitikdjanak érvényesitése érdekében az MSZIENIOO01 és
MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti integralt ésiéglgyi rendszert vezetett be,
mikddtet, és folyamatosan fejleszt.

2. Jogszabalyi hattér

1959. évi IV. térvény a Magyar Koztarsasag Polgérnvenykonyveésl

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasral,
2011. évi CCIX. torvény a vizikozirmszolgaltatasrol
38/1995.(1V.5.) Korm.r. a kozfives ivovizellatasrol és a kozines

szennyvizelvezet&sy

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelémr

18/1999. (Il. 5.) Korm. r. a fogyasztoval kototeszidésben tisztességtelennek
minoésul feltételekol

253/1997. (XI11.20.) Korm.r. orszagos telepuléseasi és épitési
kovetelményeli,

120/1999.(VIII.6.) Korm.r. a vizek és a kozceéluiveesitmények fenntartasara
vonatkoz¢ feladatokral,

1991. évi XLV. torveny a mérésugyr végrehajtasi utasitassal egyutt

Hatélybalépés2012. 09.30. Valtozatszan : Oldalszam3 / 37
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201/2001.(X.25.) Korm.r. az ivoviz mieégi kovetelményaeit,
21/2002.(1V.25). K6ViM . a vizikozrivek Uzemeltetesér,
220/2004.(VI11.21.) Korm.r. a felszini vizek niigége védelmének szabalyairdl,

28/2004.(XI11.25.) KvWM r. a vizszennyézanyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekil és alkalmazasuk egyes szabalyairdl,

2003. évi LXXXIX. térvény  a kornyezetterhelési oijr
2000. évi C. torvény a szamvitdlr

2007. évi CXXVII. toérvény az altalanos forgalmicadl,
1990. évi LXXXVII torvény  az arak megallapitasarol

1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védebihé&s a kozérdak adatok
nyilvanossagarol

1994. évi LIII. térvény a birosagi végrehajtasrol

- vonatkoz6 dnkormanyzati rendeletek

3. Fogalom meghatarozasok

Szolgaltatd: jelen Uzletszabalyzatban a Pannon-Viz Zrt., amalyvizikozni-
letesitmeények, Uuzemeltetésevel ivoviz-szolgaltatast szennyvizelvezeteést,
szennyviztisztitast — mint kdzszolgaltatast — végez

Fogyasztd: a Szolgaltatotdl ivoviz - eés/vagy szennyvizelvégetszolgaltatast
igénybeve¥ természetes személy, jogi személy vagy jogi szags@gjgel nem
rendelke® szervezet.

Hatélybalépés2012. 09.30. Valtozatszan : Oldalszam / 37
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Idényfogyasztd: az fogyaszto, aki a vizikdzimszolgaltatast kizardlag az év bizonyos
id6szakaban veszi igénybe

Fizeté: az a természetes személy, jogi szeméely, illetve gzgmélyiséggel nem
rendelked szervezet, aki szolgaltatasi sz@lésben vagy kulon kotott fizetési
megéallapodasban a Fogyaszté helyett meghataroagyiasztasi helyen (helyeken)
felhasznalt viz-, illetve szennyvizmennyiség dilameegfizetését vallalja.

Lakossagi vizfogyasztas, szennyvizkibocsatas:

a.) az a vizhasznédlat, amikor természetes személy diz&dd viznibol
szolgaltatott ivovizet kizardlag ivo és haztarteiz szikségletének kielégitése
céljabdl hasznalja fel, tovabba

b.) az a vizhasznalat, amikor természetes személy astldkntiszakilag el nem
kulonitett telephelyén vallalkozast folytat, de allalkozasi ceéla ivoviz
felnasznaldas a lako-udiil ingatlan vizfogyasztasanal figyelembe véhet
atalanymennyiségek mértékét nem haladja meg, tévabb

c.) az a vizhasznélat, amikor természetes személy igd héztartasi viz
szikseégletének kielégitése ceéljabdl kizardlag &ikdlyot, illetve a sajat katbol
vételezett vizet hasznalja tovabba

d) aza.),b.),c.) pontokkal 6sszefibggzennyvizkibocsatas

Lakossagi Fogyaszto:egy fogyasztasi helyet kégezngatlan, lakéépilet, lakas,
udulb, vagy nem lakas céljara szolgaldé helyiség tulajdan vagy mas jogcimen
hasznalbja, aki korlatozas ala nend dakossagi ivoviz szolgaltatasara és/vagy az
ingatlanon keletkéz szennyviz elvezetésére lakossagi fogyasztoként #ot
Szolgaltatoval kdzlizemi szolgaltatasi speést.

Kozuleti vizfogyasztas, szennyvizkibocsatasinindaz az a vizfogyasztas, szennyviz-
€s csapadékviz-kibocsatas, ami nem asih sem lakossagi, sem allami,
onkormanyzati és egyeb intézmeényi fogyasztasnak.

Kozuleti Fogyasztd: az a természetes, vagy jogi személy, dleg jogi
szemelyiséggel nem rendelkeszervezet, aki (amely) meghatarozott mennyiség
ivOviz szolgaltatdsara, és/vagy az ott keletkeszennyviz kdzcsatornaba toréén
elvezetéseére kozuleti fogyasztoként kot kozluizemizddést a Szolgaltatoval.

Gazdalkod6 szervezeta Polgari térvénykdonyv 685.8 c.) pontja szerintedgkodd
szervezet

Hatélybalépés2012. 09.30. Valtozatszan : Oldalszard / 37
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Allami, 6nkormanyzati és egyéb intézmények vizfoggatasa, szennyvizkibocsatasa:

a) az a vizhasznalat, amikor a megyei, regionalisfvill orszagos feladatot
ellatd, allami koltségveté8b mikdds hivatalok, intézmeények az ivovizet kdzfeladat
ellatasa soran hasznaljak fel,

b) az a vizhasznalat, amikor az 6nkormanyzati hiviatalotézmények az
ivovizet koOzfeladat ellatasa soran hasznaljak fiédtve a Rszolgaltatd altal a
lakossagnak és jelen fogyasztoi csoportba tartozérvezeteknek szolgaltatott
melegviz edallitasahoz sziikséges ivoviz,

c) az a vizhasznélat, amikor az egyhazi, alapitvanatalok, intézmények,
tovabba, amikor az orvosi rendklaz ivovizet kozfeladat ellatasa soran hasznaggk
tovabba

d)a da), db), és dc), ponttal 6sszefiggennyvizkibocsatas.

Allami, énkormanyzati és egyéb intézményi fogyasztémegyei, regionalis, illetve
orszagos feladatot ellatd, allami koéltségvetésimikods hivatalok, intézmények,
onkormanyzati hivatalok, intézmeények, egyhazi, aa@myi hivatalok, intézmeények,
orvosi rendelk,

Hazi szennyvizhal6zat:az ingatlanon keletkézszennyviz 6sszegjéset szolgalo és
azt a szennyvizbek®tvezeték vagy a csatlakozé szennyvizhalozat veégiwd
tovabbitdé — az ingatlanon léeépitmény (épulet) tartozékat képez szennyvizvezeték
halézat, annak kiegéséit elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-tmér
szennyvizmifiseg elledrakna, szennyviz-ékezeb mi, hazi beemeél egyseg) egyiitt.

-----

képed, a bekdbvezeték vagy a csatlakozo vezetékhalozat végparjiapcsolodo
vizvezeték és annak tartozékai (igy példaul vidmglhelyezésére szolgald akna),
amely a rajta kialakitott vizkivételi helyekig st a vizet. A hazi ivoviz halozatot a
helyi vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel 6sszekéin szabad.

Ilvoviz bekotévezeték: az ivovizellatasba bekapcsolt ingatlanon a tolpgiaé és a
hézi vezetékhaldzat, illetve a csatlakozo ivovieték-halozat kdzott kiépitett vezeték
a tartozékaival, valamint a bekdotési vizehamely

a) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorupivégnél az épulet kids
falsikjaig,

Hatélybalépés2012. 09.30. Valtozatszan : Oldalszans / 37
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b) egyéb esetekben a beko6tési vizéhdeovetben a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény vizmér feldli csatlakozé pontjaig, ennek hianyaban a
vizméit kdvet 10 cm-es vezetékszakasz végeéig,

c) vizmé hianyaban az ivoviztorzshaldzattél a kozterllet as ingatlan
hatarvonalaig hizédo vezetékszakasz vegeéig terjed.

Ivovizmeéresi hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezeténekKighakitott része,
amely leheivé teszi — a vonatkozé jogszabalybiehsoknak is megfelelve — az
elszamolas alapjaul szolgal6 ivévizihérzakszdr beépitését ésitkodtetését.

Ivovizmeéré: a kulon jogszabaly szerinti, az ivovizhalozatbadiett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgaldo — hitetesit@6eszkoz (igy peldaul
készllék, berendezésjigzer), ideértve annak tartozékait:

a) bekotési vizmér. az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhaszn&&tamerésére
szolgalo, a bekdévezeték végpontjara telepitett,

b) térzshaldzati vizmér kdzvetlenil a torzshaldzati fogyasztasi helyekibbek
kozo6tt a kdzkifolyokra,itzcsapokra telepitett,

c) mellékvizméé: a bekotési vizmér utan beépitett, elkllonitett vizhasznalat
méréseére szolgalo viznier

Szennyviz bekdbévezeték: az ingatlanon keletkéz szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszer szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek ranysize
torzshaldzatba tortérbevezetésére szolgalo vezeték, amelynek a végpiati

a) gravitacios: a telekhataron belll, attol legfeljebb 1 m tavgtsa telepitett
ellerdrzéaknaknak vagy ellginzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek
hianyaban:
aa) zartsoru beépités esetén az épuled kalsikja,
ab) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan batday

b) kényszeraramoltatasu:

ba) az ingatlan szennyvizeit gravitacidos szennytdezshalézatba juttatod
rendszer csillapité aknajanak a szennyviz torzghal@bli oldala,

bb) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatanrsyviz térzshalozatba
juttatd rendszer esetében az aténselivattyu elhelyezésétfliiggoen,

bba) épuleten belilli elhelyezés mellett az éplilekfalsikja,

bbb) épulleten kivili elhelyezésnél az ateémstivattyd nyomooldali
csonkjat kovet elzardszelvény,
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bc) vakuumos szennyvizelvedetendszer esetében a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglaltak az iranyadok.

Egyesitett csatornarendszeraz ingatlanon keletkézszennyvizet, és csapadékvizet
azonos rendszerbenigly 0ssze és vezeti a szennyviztisztito telepre.

Elvalasztott csatornarendszer. az ingatlanon keletkéz szennyvizet a
szennyvizelvezét csatorndk, a csapadékvizet a csapadékviz-etirezsttornak
szallitjak. A szennyviz a szennyviztisztito telepresapadékviz a befogadoba kerdl.

Szolgaltatasi pont:

a) ivOviz szolgaltatasi pont: az ivoviz bekdezetéknek a Fogyaszto dkl
végpontja,

b) szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennywekotvezetéknek a
Fogyaszto félli vegpontja.

Onleolvaséas:a vizméé allasat a Fogyaszto olvassa le, és az éraallasbzolgaltato
altal meghatarozott modon - eljuttatja a Szolgahar.

Uzletszabalyzat: szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatosséfigyelem-
bevételével szabalyozza a Szolgaltattkouését és meghatarozza a Szolgaltatd és a
Fogyasztd kotelezettségeit és jogait, szabalyozz&zalgaltatd és a Fogyaszto
szerddéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendj@mivell a Szolgaltatdé és a
Fogyaszt6 egyuttitkddését

4. Szolgaltatasi tevékenység ismertetése

4.1.Vizellatas

A kozizemi ivéviz szolgaltatas soran a Szolgaltaggalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
haldzati nyomas mellett, a 201/2001.(X.25.) Kormndelet dirasainak megfelél
mindsedi vizet biztosit a szolgaltatasi ponton. A Szolgdlta vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglalt éirasoknak megfeléen, a vizikdzm teljesitképességének
mértékeig koteles szolgaltatni.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szdigaltaalabbiakat teszi meg:
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a viztermed és viztisztitd telepeit jol karban tarja, aiigmaki szinvonal
folyamatos emelésével nbveli az lzembiztonsagot,

e az elosztd halézatokon rendszeresen végez rekkoigtru

e a vizmirbség javitasa érdekében az eloszté haldézatokondiddttitéseket, és
mechanikai tisztitast végez,

* aviztarol6 kapacitasainak Utemezett karbantarghsafolyamatos szolgaltatast
€s a jo ivovizmifiséget biztositja,
* nap 24 or4jaban folyamatos diszpécser és hiba#sndlgalatot tart fenn.

A kdzmives vizellatas magaban foglalja a viz kitermelésgikség szerinti tisztitasat,
nyomasfokozasat és elosztasat. Az egyes rendspesekiéseéges konkrét feladatokat
az egyes rendszerek Uzemeltetési szabalyzatantartah.

Viztermelés soran a Szolgaltatd a szikséges nyersviz mengyid#agtositia — a
vizjogi engedélyben rogzitetteknek megfédel — a vizbazisokon létesitett mélyfarasu
/ ipari sZirédi kutakbol. A vizbazisokon rendelkezésre allo vizk&tek védelme
érdekében véddomot kell kijeldlni, melynek méretezése fligg es&g hidrogeoldgiai
adottsagaitol, valamint a kitermelésre kériliz mennyiségét. A vedsidommal
erintett tertiletek hasznalatat a jogszabal§irésoknak megfeléen korlatozni kell a
kornyezetvédelmi, kozegészségugyi kovetelményekandga erdekében.

A vizbéazisok teruletén talalhatdkvdztisztitd berendezésekmelyek alkalmasak az
adott mirbsedi nyersviz tisztitasara. A viztisztitas valamelyi&dja, jellemzen a vas
mangantalanitas minden rendszeréioetiul.

A tisztitott viz szallitasa, elosztasahidraulikailag méretezett égezetékeken
(tavvezeték, dvezeték, torzshalozat, bekotési vezetek) tortémik. csucsidej
fogyasztasok kiegyenlitésére medencek, tarozokakilhendelkezésre. A sziikséges
nyomast nyomasfokozok, magas tarozok, hidroglébdyszidletve viztornyok
biztositjak.

A torzshaldzati vezetékeken talalhatok a kozkifelytnelyek a vizbekotéssel nem
rendelke? lakossag ellatasat biztositjak. Ugyancsak a t@ipghton talalhaték a
thzivizet szolgaltaté fold alatti és fold felettizicsapok. A kdzkifolyok ésizcsapok
letesitése, megsziintetése, athelyezése az ébntaitmanyzat hataskorébe tartozik.
Vizet vételezni ezekit csak az érintett Onkormanyzat, és a Szolgaltateeélyével
lehet.

4.2.Szennyvizelvezetés, tisztitas

A koézuzenti szennyvizelvezetés soran a Szolgéltatd a szdigsiltponton atvett
szennyviz csatornahélozaton torierivezetésével, a szennyviz tisztitbtelepen tértén
tisztithsa utan a befogadOba vezetéssel, valanznelaezetés és tisztitas soran
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keletkezett hulladékok és szennyviziszap artaloneseelhelyezésével biztositja a
szolgéltatast.

A szennyvizelvezéttorzshaldézatba csak olyan régedi, és mennyiségszennyviz
vezethed be, amely az ott dolgozok testi épségét, egészswyg veszélyezteti, a
szennyvizelvezét és tisztitd m allagat nem karositja, rendeltetésfzenikodesét,
valamint a tisztitds soran keletkegzennyviziszap artalommentes elhelyezését nem
akadalyozza. A szennyviz ndisegének feltételeit jogszabaly hatarozza meg. A
Szolgaltatd csak olyan mieédi és 0sszetétlszennyviz elvezetését és tisztitasat
véllalhatja, melyek tisztitasara a szennyviztiéztiti alkalmas.

A kornyezetvédelmi hatésag a karos méité&zennyezést kibocsatdé / Fogyaszto
tevékenységeét korlatozhatja, illetve sziineteltethet

A Szolgéltatd6 nikodeési tertletéen doét hanyadan elvalasztott renddker
csatornahaldzat létesult, ebben az esetben aah&ddzatba csapadékvizet bevezetni
tilos. Egyes rendszereken — igy az 199@tteépllt gyri, csornai és kapuvari
csatornaszakaszokon — egyesitett renéishéfozat létesilt, ezeken a terlleteken a
csapadékviz is bevezethet hal6zatba.

A szennyviz tisztitAsa bioldgiai szennyviztisztitlepeken valosul meg, ahol a
szennyviz szenny8anyag tartalma mesterséges oxigénbevitel mellett a
tisztitOberendezésben elszaporodott baktériumakeetkenysége soran lebomlik. A
keletke® baktériumtdmeg, mint folos iszap kikerul a rendbékés stabilizalas utan a
mezigazdasagban tapanyagként hasznosul.

A Szolgaltatd a szennyvizelvegettrzshalozatba bocsatott szennyviz kibocsatasi
korilményeit, a kibocsatott szennyviz Weégét elzetes értesités nélkil jogosult
ellerdrizni. Az ellerrzésil a Fogyasztd és a Szolgaltatd kdzosen jékymayvet vesz

fel, a szennyviz mifségi vizsgalatardl pedig — melyet a Szolgaltato rediikalt
laboratériumaban vizsgal be — szakvélemény kégikllensrzés megallapitasaira a
Fogyaszt6 bizonyitékai bemutatasa mellett észrivéteet.

4.3. A Szolgéltato felebssége

A szolgaltatasifelelésség a szolgaltatott viz ndisegére a kifolyd szerelvényig, a
szolgaltatott viz nyomaséra pedig a szolgaltatasiig vonatkozik.

A szolgaltatast a vizi kozinrendszeren végzett tervsizekarbantartasi munkak,
Uzemzavar elharitdsi munkak, valamint az élet- agyeonbiztonsag mégzése
érdekében elengedhetetlenil szikséges mértékbeotEstamban a Szolgaltatd
szlneteltetheti.

A Szolgaltato jogosult — az érintett Fogyaszitzetes értesitése mellett — az ingatlan
bel$ vizhalbézatanak ellénzésére. Az ellefrzéstl a Szolgaltatd jegykonyvet
készit, melyben rogzitésre kerllnek az ditedskor a csatlakozé vizi halézaton
tapasztalt hibak, jogszabalyellenes vizi kézrhasznalatok, azok kijavitasara,
megszintetéséere adott hatdkd A Fogyasztd a hibak, jogszabalyellenes hasznalat
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megszintetésér koteles gondoskodni. Amennyiben ez nem torténilegma
Szolgaltato értesiti a telepulés jefjét, aki hatarozatban kotelezi azok végrehajtasara.

A Szolgaltatoi elleirzés nem mentesiti a Fogyasztét a tulajdonadbamznbkdaban
levé hazi vizhaldzat ellginzésének, karbantartasanak kotelezettsége alol.

A szolgédltatas mitségének megzése érdekében a tdrzshal6zaton végrehajtott
szolgaltatasi szilneteltetést kartalanitas nélkilhitzelharitas soran bekovetkez
minéségromlast — a Szolgaltatd félssegbiztositasanak terhére - kartalanitas mellett
koteles tirni a Fogyaszto.

Az elére tervezhdt korlatozasrél, nyomascsokkendsr minéségromlasrol a
Szolgaltatd a sajto, radio, egyedi szoroOlap segptsd tajékoztatja a Fogyasztot.
Amennyiben az ivoviz szolgaltatds korlatozaséreeljelzett médon a 12 Orat,
Uzemzavar esetében a 6 O6rat meghaladja, az iv@digadtatast mas modon —
tartalykocsival —, a jogszabaly altabit mennyiségben biztositja a Szolgaltatd ugy,
hogy az 300 méteres korzeten belll hozzafériegyen. Kozérdek vizkorlatozast
kilén jogszabaly szerint az érintett telepllés @oigestere rendelhet el,
kozzétételéért, ellémzéséért az adott telepllés jedjgzfelels.

4.4.Min 6ség-elledrzés

A Szolgéltaté a szolgaltatasi pontokon a jogszalsdyrasoknak megfel8lminésédi
ivovizet ad at, illetve jogszabalyi&@tasoknak megfel8l minésédi szennyvizet vesz
at.

Az ivovizminoség biztositasa érdekében a viz kiterméléat szolgaltatasi pontig
folyamatos miBség-elledrzés torténik egyrészt a Szolgéaltatd, masrészt T S¥
részéél. A Szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz nésegi adatai a tarsasag honlapjan
megtalalhatok. A szennyviz ndiségenek ellefrzése a kibocsatasi technologiaktol
fliggd gyakorisaggal tortéenik.

4 5. Hibaelharitas

A Szolgaltatd az Gzemeltetett ivovizrendszerekéermelésil a szolgaltatasi pontig,
ill. a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasitfdoa szennyviztisztitd telepek
kibocsatasi pontjaig végzi a vezetékek, berendézésebantartdsat, valamint a
jelentke® hibak kijavitasat. A hibaelharitas érdekében veigaizterilet foglalasok,
korlatozasok a szolgaltatas folytonossaga erdekebgmett kdzcélu tevékenységek,
melyek firése, ill. ebsegitése a Fogyaszto érdeke is.

A szolgaltatds éfe tervezhet sziineteltetésér a Fogyasztokat értesiteni kell, és az
ideiglenes vizellatasrol is gondoskodni kell a @t vonatkoz6 bekezdése szerint.

A hibajelenségek észlelése az Uzemeltetdszaki paramétereinek ell@mzésén,
méréesén tul etsorban lakossagi bejelentéseken alapszik.
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A Szolgéltatd6 folyamatos diszpécserszolgalatotikaatet. A  kozterlleti
hibabejelentéseket a +36 80 20 40 86 ingyenes idanon, egyéb, (vizbekotést,
vizmét, illetve csatornabekoétést émnhibakat) a 96/522-601-es telefonszamon lehet
bejelenteni.

A Szolgéltatd a hiba kivizsgalasat az eészléldstjelentésil szamitott lehet
legrévidebb idn belil megkezdi. A hibaelharitasok sorrendjét ésszéikséges
eroforrdsokat a diszpécser, illetve a terlletileg tékes Uzemelésvedetvagy
miivezet hatarozza meg.

Amennyiben a hibaelharitas alatt 6 érat meghalackm@metel a vizszolgaltatas az
érintett térségben, az ivéviz biztositdsa tart&dgkal torténik.

Hibaelharitast a Szolgaltatdé csak a k6zizemi vezedddzaton, a szolgaltatasi pontig
végezhet. A szolgaltatasi ponton tul, a hazi ivéviz szennyviz haldzat
meghibasodasainak elharitasa a Fogyaszt6 feladata.

Kivételt képez ez aldl a kisnyomasu szennyvizelilezendszer hazi beendel
egysegen vegzefichibaelharitas, ahol a Szolgaltatd és a rendszesib tulajdonos
onkormanyzat kozt erre Uzemettetszerddeés jott létre. Ebben az esetben a
Szolgéaltatd diszpécsere a kisnyomasu szennyvizdtveendszerek hazi beeniel
egyseégeinek hibabejelentését fogadja, a hibadlsasbran azonban jegjdnyv
készul, (1. szamu melléklet), melyben a Fogyasttdadsen rogzitésre keril a hiba
oka. Amennyiben a hiba a Fogyasztonak felréhatdéataahisra vezethetvissza, a
hibaelharitas koltségeit a Szolgaltatd a Fogyasktéiszamlazza.

4.6.Kozmiifejlesztés

a.) Gazdalkodo6 szervezet

Gazdalkod6 szervezet altal kért bekdtés megvakaitz vagy a reszére nyujtott
szolgaltatds mennyiségének noveléséhez glidlgt minbsége igenyelt javitasahoz -
lakdsszOvetkezet és Onkormanyzat tulajdonaba lékoépuletek elhelyezésére
szolgalé ingatlanok kivételével - a Szolgaltatdo zése vizikdzni-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni. A hozzajarulas mertéle igényelt szolgaltatashoz
szilkséges fejlesztés koltségeinek aranyos résxgzikozmi-fejlesztési hozzajarulas
elkulonitetten kezelerdd €s kizarolag a vizikozinfejlesztéseére fordithato.

Kozmifejlesztési hozzajarulas megfizetése nélkil nerhdidtszolgaltatasi szeddés
gazdalkodo szervezettel.

A kozmifejlesztés mértékét a szikséges vimrennyviztisztito telep, a haldzat
valamint a gépi és iranyitastechnikai fejlesztésgliittes 6sszege hatarozza meg. A
kozmifejlesztés mértékét a Szolgaltatd jogosult éverdgghmatarozni.

A kézmifejlesztési kontingens legkisebb egysége 0,1 m3/nap
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Kozmiifejlesztési hozzajarulas = gépi és iranyitastechnikai fejlesztés +

hal6zatfejlesztés + telepfejlesztés

Amennyiben az igéngl a csapadékviz elvezetéseére is igényt tart, Uggmetet a
szennyviz és csapadékviz teljes mennyiségére dedltikoztatni.

» Gépi és iranyitastechnikai fejlesztés: minden esefizetend.

» Halozatfejlesztés: ha az igényelt kontingens Kigdsg haldzat fejlesztését teszi
szikségessé, értéke a szikséges haldzatfejlestasen kiszamolt koltsége.
A halbzatfejlesztést a gazdalkodé szervezet vizjeggedély birtokaban
0neBbdl is megvaldsithatja. A kiépitett kozcélu kadmaldzatot, megvaldsulasi
ertéken térités nélkil atveszi a kdziizemelted.

* Vizmi/szennyviztisztito telep fejlesztése: a benyujtegrvdokumentacio
alapjan a Szolgaltato allapitja meg.
A vizmi és szennyviztisztitd telepek esetében a szikséggwologiai
fejlesztésekre a mindenkor érvényes gépi és irastgithnikai fejlesztésekre
megallapitott (Il.1. pont szerinti) koOZifejlesztési 6sszeg kétszeresét kell
megfizetni a 3 rfinap feletti kontingens igények esetében. A #nap feletti
kontingens igények esetében csak a*Bap feletti mennyiség utan kell a telepi
fejlesztést megfizetni. Egy telephely (egy helyiragzam) vonatkozasaban a
benyujtott igény a korabban megvasarolt kontingemékekkel 6sszeadodik a
mennyiségi korlat meghatarozasanal.
Lakossagi igények esetében (csaladi lakbhaz, téazasgyéb, a rendezési terv
szerint lakoovezetnek misllb terlleten) a telepi fejlesztést azon esetekben
nem kell megfizetni, ha a telep csucsiddjiterhelése nem éri el a telep
megléw mértékadd terhelésének 80 %-at. A lakdingatlandletas, csaladi
haz) 300 I/nap/lakas fajlagos vizigénnyel kell @ggmbe venni.

Kozmifejlesztést az egyesitett renddzercsatornaba bevezetett csapadékviz
mennyisége utan is kell fizetni. Elvalasztott rereds csapadékviz elvezetés esetében
egyedi megallapodas szikséges.

A kozmifejlesztési kontingens a napi maximalisan igénybleet ivoviz, ill. naponta
maximalisan kibocsathatd szennyvizmennyiségettjeled/nap dimenziéban.
Kontingens tallépés esetén a Szolgéaltatd a napim@isan igénybe veh&ivoviz, ill.
naponta maximalisan kibocsathatd szennyvizmenngiségz alabbiak szerint
hatarozza meg: a targyevet mégél év legmagasabb havi fogyasztasanak egy
munkanapra ésmennyisegéli levonasra kertl a mar rendelkezésre alld6 kontisge
mennyisége. A havi munkanapok szamat a Fogyasztéigémybejelentésében
hatarozza meg. A kontingens tullépése esetén anldiitet a Szolgaltatatd az
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alkalmazott érvényes egységaron szamlazza ki. 8ltalg jogosult a kontingens
igénybevételét naponta ell@izni.

Fogyasztd a megvasarolt kontingenst kizardlag a Igékatdé tudtaval és
hozzajaruldsaval jogosult mas fogyasztéra atruhazni

Kozuleti fogyaszté az altala igényeltiztviz mennyiség utan a Szolgaltatd altal
meghatarozott mertékozmifejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

4.7.Csapadékviz elvezetés

Az egyesitett rendszer illetve a csapadékviz-csatornan elvezetett csdqpar
mennyiség alapjdn a Fogyasztd6 koteles csapadékmdzerési dijat fizetni.
Elvalasztott rendszérszennyvizelvezétmibe csapadékvizet bevezetni nem szabad.

Csapadékviz mennyiségi meghatarozasa:
Feliilet x 10 éves csapadékviz atlag x lefolyasiesiB65nap [ni/nap]

a.) Csapadékvizdjté felilet nagysaga (téfeliilet + szilard burkolat): m

b.) lefolyasi ténye a lehullott csapadéknak a csatornaba jutdé hanykifezo
szam, a Szolgaltato teljes szolgaltatasi tertleténatkozoan 0,68

c.) 10 éeves csapadékviz atlag az Orszagos Metgaol8zolgalat adata alapjan:
mm/év/ n{

4.8.Kozmiinyilatkozatok, kézmiiegyeztetések

Az épitett kornyezet alakitasarédl és vedebihézolo 1997. évi LXXVIII. torvény
alapjan az épitmények létesitési engedélyéhezydlla hasznalatbavételi engedély
kérelemhez a Szolgaltatd koinyilatkozatot ad, hogy a szikséges kéeftatottsag
biztositott-e illetve milyen feltételekkel biztasdto. A kozninyilatkozatirlapja a 2.
szamu mellékletben talalhaté. A Koinyilatkozat a teriletileg illetékes
uzemmérnokségnél szerezhbe.

Kozmiegyeztetés  szintén a  teriiletileg illetékes  Uzemiik&dgeken
kezdeményezh&t Az elérhebségek az 5. sz mellékletben talalhatok. A
kozmiegyeztetés gazdalkodo szervezetek részére dijkdtele

5. Fogyasztéi kapcsolatok

5.1.Fogyasztas igénybevétele: ivOviz és szennyvizbelgité

Az ingatlannak a vizikdzin(viz-, csatorna) haldézatba toréébekotését, vagy meglév
bekotés Bvitését, illetve Uj Fogyasztd részére toétémellékméb beépitését, az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszné&kgdeményezheti.
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A csatlakozas feltétele, hogy az ingatlaéttekiépitett €és Gzembe helyezett ivoviz -,
illetve csatornahalézat legyen.

Az Ugyfélszolgalati irodakban tortérszemélyes megkeresésre lakossagi igény esetén
azonnali, egyéb esetekben 15 napon belll tajéekaztatlamint a megrendeléshez
szikséges nyomtatvanyt kap az igényl

A bekotésekre vonatkozd tajékoztatdk a 3. eés 4.ma&zamellékletben, az
Ugyfélszolgalati irodak nyitva tartasa az 5. szanellékletben talalhato meg.

A bekotésre vonatkoz6 arajanlatot a Szolgaltaton@@tari napig tartja fenn. A
bekotést ez alatt az ddzak alatt lehet megrendelni a Megrefideyomtatvany (6.
szamu melléklet) kitdltésével és leadasaval, édédeg egyidej befizetésével.

Teljes kot bekotési szolgaltatas megrendelése esetén a 8atilga tervezési
dokumentacié 0sszedlliths — kdmgyeztetés - burkolatbontasi engedélyezés
onkormanyzati hozzgjarulas — foldmunka - bekotdgedgefolyamatat atvallalja a
koltségek megtéritése ellenében. Teljestikbekotési szolgaltatds megvalositasa
kizarolag egyedi egyeztetés és arkalkulacio alatgjéanik.

Részleges bekotési szolgaltatds esetében a Satdgaltmegrendeléssel egylen
benyujtott dokumentacié birtokdban kizarélag a wékdelvégzését vallalja magéara
koltségtérités ellenében.

A megrendelés, valamint a bekotési ellenérték bedfse utan teljes kibrbekotési
szolgéltatas esetében 60 napon, részleges bekbtdgaltatas esetében — a foldmunka
elvégzéset kovét- 15 napon belll végzi el a kivitelezést a Szaggal A 60 napos
hataridbbe a szilkséges engedélyek, tervek, hozzajarulassketzése nem szamit
bele.

5.2.Szolgaltatasi szerédeés

A kbzmives ivovizellatas és a kozines szennyvizelvezetés kézlizemi szolgaltatasnak
minésul és a vizi koziivek lzemeltdlje, a Szolgaltato irasbeli szolgaltatasi sédés
kotésére kotelezett a Fogyasztoval.

Alanyai: Szolgaltatd és Fogyasztd (az ingatlan tulajdonesgy egyéb jogcimen
hasznaldja). Amennyiben a szer#dést kow Fogyasztd nem az ingatlan
tulajdonosa, ebben az esetben szolgdltatasi szédés csak a tulajdonos
kezességvallalé  nyilatkozataval egyitt  érvényes. Onkormanyzat-  vagy
onkormanyzat altal alapitott gazdasagi tarsasajdmmaban, illetve kezelésébendév
ingatlanok esetén a Szolgaltatd és a tulajdonéketters megallapodast kothet.

Kiskoru fogyaszto helyett torvényes képvige| illetve gyamja, valamint ezek
meghatalmazottjai jarhatnak el. Ebben az esettferggiasztd a kiskorl személy lesz,
a Fizeb személye pedig a torvényes képuisdl. gyam lesz.
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Megkotés folyamata:

a.) Lakosséagqi fogyasztok
« Uj bekotés:

- vizbekétés és/vagy plombalas  megrendeléssel d@&mm az
ugyfélszolgdlati Ugyintéza Szolgaltatd altal alairt - szolgaltatas felttel
tartalmazé - szetwési ajanlatot atadja megrendlekészére, aki a
megrendelt munka elvégzéseéig, de legfeljebb a megtéstl szamitott 15
napig élhet a véleményeltérés jogaval. Vélemémgdtésetén a Szolgaltatd
15 napon belll egyeztetést kezdeményez. A vignszolgaltatd Aaltali
plombalasa abban az esetben térténik meg, ha aabogya kitoltott es
alairt szergdést a Szolgaltatd részére atadja. A szolgaltatasiddes
megkotéséhez Fogyaszto koteles az adasvételivsBsrmasolatat, illve 30
napnél nem régebbi tulajdoni lapot becsatolni. Anydren a Fogyaszto az
ingatlant mas jogcimen hasznalja, ugy koteles gatzdlni, illetve az
igazolasra szolgalo iratokat becsatolni.

b.) Kozuleti fogyasztok

- Kozuleti fogyasztdékkal Szolgaltatd szolgéltatasiergzdést csak a
kozmifejlesztési kontingens befizetése, és annak igaabl&dveben kot.
Szolgaltaté a kozifejlesztési kontingens megfizetédémeggyzodik, és
ezt kbveben megkildi 2 példanyban a kdziuzemi szolgaltatasiasdési
ajanlatot Fogyasztd részére, aki azt 15 napon laditasaval elfogadja,
vagy véleményeltérését kozli. Fogyaszto kotelesaltala alairt mindkét
példanyt visszakuldeni Szolgaltato részére. Amereryia kozriifejlesztési
kontingenst a Fogyaszto a Szolgaltato altal ak&taridsig nem fizeti meg,
akkor a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasanaksaiggetését intézkedni.

Szolgéltatasi szebrés megkotése esetén a kozuleti fogyasztd kot8les
napnal nem régebbi cégkivonat, birésagi bejegykéstdldo végzés stb.
becsatolasara, és a sZ@hest alaird6 személy alairasi jogosultsaganak
igazolasara.
A kozizemi halézathoz térténcsatlakozas — a viz-, vagy szennyvizbekotés —
kizarolag érvényes szolgaltatasi sdeles alapjan hajthaté végre. Szolgaltatd a
szerddési ajanlataban foglaltakat 30 napig tartja fenn.

A szolgaltatasi szerédés tartalmi kdvetelményei
A szolgaltatasi szeérdés tartalmazza:

* a szer#do felek nevét, cimét, jogi személy vagy jogi szernsélggel nem
rendelke? szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékaszadvszamat,
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TEAOR szamat, természetes személy esetén a szemogltok korében anyja
nevét, sziletési helyét, idejét,

* a szer#dés targyanak fontosabbtszaki jellemait, mennyiségi és miséqi
adatokat,

» aszerédeés idbeli hatalyat, a szolgaltatas megkezdésengbkadtjat,
» ateljesités helyét,

 az ellenérték megallapitasanak, ezen bellil a szasiak, a méeszkdz
leolvasasanak és a szamla kiegyenlitésének médjat,

» aszeréddésszegeés kovetkezmeényeit,

* Fogyaszto, ill. az atvév személyében bekovetkezett valtozas bejelentési
kotelezettségét a Szolgéltato ill. az atado részeére

» a Fogyaszt6 azonositojat,

* szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatas éeset tisztitasra atvallalt
szennyviz miiségi paramétereit.

* amennyiben az ingatlan nem a s#eés szerinti fogyaszto tulajdonaban van, a
tulajdonos kezességvallalo nyilatkozata

* egyéb, a szeb6rj felek altal IéEnyegesnek tartott feltételeket,

Szeraddés megsénése:

a.) Szeradés felmondasa a Fogyaszté altal

Fogyasztd, ha egyben az ingatlan tulajdonosa -gg&bejogcimen hasznal6 pedig a
tulajdonos hozzajarulasaval - jogosult a szolgadiaszeradést ivovizellatas esetén
60 napos hatérttvel felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs fefilsasznalo
altal igénybevett kdzlives ivoviz-szolgaltatas.

Mellékszolgaltatasi szefdéest a Fogyasztd 30 napos hatéral jogosult felmondani.

b.) Szerddés felmondésa a Szolgaltato altal

3 honapon tuli dijtartozas esetén a Szolgaltatégoly a szolgaltatasi szédest 30
napos hatariével felmondani.

Mellékszolgaltatasi szefdést a Szolgaltatdé 2 hénapon tuli dijtartozas esg@énapos
hataridvel jogosult felmondani, azzal, hogy a felmondasedl bekotési mér
fogyasztojat koteles tajékoztatni.
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Felmondas sulyos szédesszegés esetén: Szolgaltatd jogosult a szolgiltat
szerddést azonnali hatallyal felmondani, és a szolgidtatnegszuntetni, Fogyaszto
sulyos szer@désszegése esetén. llyennekdsiiinek kilondsen az alabbiak:

- Fogyaszt6 a vizmédrat megrongalja, kiszereli, egyéb modon mérésre

alkalmatlanna teszi

- Fogyaszt6 a plombat szandékosan megrongalkgevoditia

- Fogyaszt6 a médbra mikodését egyéb modon befolyasolja

- Fogyaszt6 a méeszkoz befolyasolasaval vagy megkerulésével vizet

vételez

- Fogyaszt6 a Szolgaltato altal alkalmazott fogi@skorlatozast

megszunteti stb.

5.3. Fogyaszto személyében torténvaltozas

A fogyaszt6é a személyében bedllott valtozast azbéelés az U] fogyasztd a
vizméallas megjelolésével a valtozastdl szamitott 3mndmelil egyittesen koteles
ifrasban a szolgaltatbnak bejelenteni az erre reneksitett nyomtatvany kitoltéseével.
(7. sz. melléklet)

A bejelentés elmulasztasa vagy hatémidul tortérd teljesitése esetén az abbdl éred
karokért az €lz6 és az Uj fogyasztd egyetemlegesen felel. A védtoe@lent
nyomtatvany hianyos kitoltése (néétlds megjeldlésének hianya, régi/lj fogyaszté
alairasanak hianya stb.) a bejelentés elmulaszksamssil. Amennyiben az adatok
hianypoétlasa nem torténik meg, a Szolgaltaté avagtiartasban szeréplogyasztoval
szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felnmailiftégeket.

A fogyasztévaltozas bejelentése utan, a feltételekesiilése esetén a régi
tulajdonosnak a fogyasztoi helyre vonatkozO kéziizeszolgaltatasi szeérése
megs#nik és az Uj tulajdonossal szédést kotink. Az () tulajdonos 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lappal vagy az adasvételi si#z masolataval tudja igazolni
tulajdonosi jogosultsagat. A valtozas bejelentéklolgozasa utan minden régi
tulajdonos a megadott Uj cimére postai Uton z&inkxt kap.

Amennyiben valtozas bejelentésére azért kerilmmert a tulajdonos bé&mhek adja ki

az ingatlant, akkor nyilvantartasunkban tovabbra igilajdonos marad a fogyaszto,
hiszen vele kotottink szolgaltatasi s#elest. Fizetés elmaradasa esetén a tartozast a
tulajdonoson kerill behajtasra, fluggetlentl a tada@gbs és bésl egymas kozotti
megallapodasatol. Indokolt esetben (pl. ha adhél a konyveléséhez sziiksége van a
sajat nevére kiallitott vizdijszamlara) a Bedl kotink szergdést, de ez a szédes
csak a tulajdonos kezességvallalé nyilatkozataggiie lesz érvényes. llyenkor a
bérlbnek is hitel érdenden (pl. bérleti szetéssel) igazolnia kell magat.
Onkormanyzat- vagy 6nkormanyzat altal alapitottdgasagi tarsasag tulajdonéban,
illetve kezelésében lévingatlanok esetén a Szolgéltaté és a tulajdontié etérs
megallapodast kothet.
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Kozuleti fogyasztd valtozas bejelentésénél sziksdig a 30 napnal nem régebbi
cégkivonat bemutatasara. A valtozas bejélemyomtatvanyt csak a cégjegyzésre
jogosult alairasaval fogadja el a Szolgaltato.

Ha a tulajdonos nem a fogyasztasi cimre (ahovaebelésre kerllt a vizéra) kéri a
vizdijszamlajat, vagy ha a tulajdonos nevébenndnéltozas (pl. hazassagkotés vagy
valas esetében), akkor is a valtozas bejéleppmtatvanyt kell kitoltenie.

Ha az Ugyintézésnél személyesen a tulajdonos neain etjarni, helyette csak
meghatalmazassal fogadjuk mas szemébz atjelentést.

Fogyasztovaltozas adminisztracioja fogyaszto elbadsa esetén:

Elhalalozas bejelentése esetén az ugyintézéshezalati hanyakényvi kivonat
bemutatasara van szikség. A bejéleek (a valtozas bejelentnyomtatvanyon)
nyilatkoznia kell, hogy, mint az elhunyt maganszbnizastarsa, gyermeke, siél
testvére, egyéb rokoni kapcsolata, orokose, vagglegnaganszemeélyként jar el a
valtozas bejelentése lUgyében. Amennyiben a bejel@ntogyasztoként szebdést
kivan kotni a szolgaltatoval, ebben az esetbensggjikan annak igazolasara, hogy
milyen jogcimen (tulajdonos, bérlhaszonélveg, stb.) hasznélja az ingatlant.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrély logogyasztd elhalalozott és a
fogyasztasi helyre nincs Ujabb fogyasztonak sztat@di szer@dése, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatas dijat a fogyasztasi hedyie#i ingatlan tulajdonosaval szemben
érvényesiteni. Tobb tulajdonos esetén a szamlatadg&tatd a tulajdonosok altal
megjeldlt tulajdonosi képvisél részére kildi meg. A Fogyasztd halala és az (
Fogyaszto szeérléskotése kozotti ébzak alatti fogyasztas utani dij érvényesitése
soran a Szolgaltatd szintén a fentiek szerintljar e

Fogyasztévaltozas adminisztricidja tartozas eseteén:

» A feleket a tartozas meglététajékoztatja a Szolgaltatd. Ha adzi fogyasztd
tartozasanak teljes dsszege kiegyenlitésre kemyakztovaltozas atvezetbet

» Ha az ebz6 fogyasztdé a szolgaltatd ellatasi tertletén rerek egyeb
fogyasztasi hellyel — a fogyasztasi azonositdé nmegga mellett, vagy a tartozas
masik fogyasztasi helyen valé nyilvantartdsaval - fagyasztévaltozas
atvezethet.

* Ha az Uj fogyasztd az &6 fogyaszto tartozasat atvallalja, a fogyasztovaksoz
atvezethet.

* Amennyiben az ék6 fogyasztd a tartozas 0sszegét a valtozas bejebkue
illetve a Szolgaltatd altal meghatarozott hat@micdbelil nem fizeti meg, a
tartozast a Szolgaltato peres aton érvényesiti.
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5.4. A Fogyaszto jogai

A Fogyaszt6 a szolgaltatasi szeaés tartama alatt jogosult:

az ivovizelldtds és  szennyvizelvezetés-tisztitaserz&tés  szerinti
igénybevételére,

az igénybe vett szolgaltatasi kapacitadviteseének, illetve csokkentésének
igénylésére,

a bekotési mér ill. mellékvizmét pontossagi felllvizsgélatat, illetve
rendkivdli hitelesitését igenyelni,

az elszamolasi tikzakon belil a részszamlan kiszamlazott havi atlag
fogyasztas mennyiségét negyedévente egyszer maaiQsit

a személyére vonatkozé nyilvantartasi adatokbayéeztoi torzs, folydoszamla
kivonat) az igazoltait érint fogyasztasi hely vonatkozasaban betekinteni,

tobb lakasos épulletben — dismaki feltételek teljesitése esetén - az elszamolas
modok kozil valasztani,

Szolgaltatot a vizmérallasarol tajékoztatni

a szolgaltatas dijardl kiallitott szamla kézhezdbke szamitott 15 napon belll
a Szolgaltatonal kifogassal élni, amelynek ninctasmdo hatalya a szamla
kiegyenlitéesére

szolgaltatds szlneteltetésének, illetve megszizdetd igenylésére az ezzel
kapcsolatban felmerd@ilkoltseégek egyidéj megfizetése mellett

szolgaltatasi szebrést ivovizellatas esetén, ha egyben az ingatlajdtuinosa
— egyéb jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hémdasaval, - 60 napos
hataridsvel, irasban felmondani, amennyiben az ingatlanancsn mas
felhaszndlo altal igénybe vett kd#wes ivoviz szolgaltatas

mellékszolgaltatasi szeidést az elkulonult vizhasznalé 30 napos hataat
jogosult felmondani

a szolgéltatassal kapcsolatos panaszok, észrduéatelkdgamaciok bejelentésére,
a panasz érdemi Kkivizsgalaséara, ill. a vizsgalatedményeksl irdsos
tajékoztatasra,

a szamara nem kielégitigyintézés esetén a felligyeleti szerveknél panaszt
tenni.

5.5.Fizet6

Fogyasztd jogosult a Szolgaltatonal — kilén megaliiisban — megjeldlni azt a
személyt, aki a szolgéltatas dijanak medfizetéstyekie vallalja (Fizéf). Ezt a
Szolgaltato kizarolag abban az esetben engedébmeinnyiben a fizéként megjelolt

Hatélybalépés2012. 09.30. Valtozatszan : Oldalszarna0 / 37



\;4/ UZLETSZABALYZAT { o | { o I

%r sﬁs %, jﬂ&
Pal’]ﬂ()l’]—\/iz HUO5/1564 HUO08/3062

szemely alairdsaval vallalja a vizdij megfizetéEéiben az esetben a dij nemfizetése
esetén a tartozds a Fogyasztotdl és a dtidedgyetemlegesen kdvetellietingatlan
bérbeadasa esetén az 5.2. pontban meghatarozoitakygaddak.

5.6. A Fogyaszt6 kotelezettségei

* a halozatot ellefrzésre alkalmas aknaval és tisztitonyilassal ellds
Uzemképes allapotban tartani.

* azingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetég&idiio berendezések allapotéat
rendszeresen, 30 naponként koteles étleni,

» aszolgaltatas kizarolag a sz@esben meghatarozott célra véhigenybe,

e a Szolgaltatd altal éte bejelentett ellafrzéseket lehévé tenni, a feltart
hibakat kijavitani,

* a Szolgaltatd Aaltal éretes bejelentés nélkil végzett szennyvidseg
ellerdrzéseket, mintavételeket lebeé tenni,

e a vizmeééhely allanddé hozzaférését, szerefiségét, leolvashatésagat
biztositani,

» Szolgaltatét a vizmérallasardl tdjekoztatni

* a mébhely allapotanak fenntartasa, karbantartasa,tasztj és fagyvédelmének
biztositasa, és az ennek elmulasztasabobe@dmegtéritése

* avizméébn elhelyezett zarak, plombéak sértetlenségénekditatsn,
e azigénybe vett szolgaltatas dijat a szamlan kdweidéiridbre befizetni,

* a Fogyaszt6 személyében beallt valtozast a vidtias megjelolésével a
Szolgaltatonak be kell jelenteni az 7. szamu mkdté&ezerinti nyomtatvanyon,

» Kkartalanitas nélkulitni a szolgaltatas kozérdelliorténs korlatozasat,

o koteles tartézkodni a csapadékviznek elvalaszesttiszell csatornahaldzatba
tortérd bevezetése,

» koteles tartozkodni a kdzuizemi vizhal6zatba csafttott hazi vizhalozatnak
az egyedi (sajat kutas) vizellaté rendszerrel tdrtisszekotése.

5.7. A Szolgaltato jogai

 ellerndrizni, hogy a Fogyasztd a szolgaltatast a jelenzédésben és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott médon és célra wesgéenybe pl. kozileti
fogyaszté esetén a kontingens tullépését. Adzetbs egyeztetés szerint
végrehajtott ellebrzés fogyasztonak felr6bhatd meghilsulasa esetén az
ellendrzés elmaradasabdl efedvalamennyi koltség a fogyasztot terheli.
Ugyanez vonatkozik a kérelemre végzett ditegs eredménytelenségére is.
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» a szolgaltatas ellenértékének megallapitasaraszetésére

* eredménytelen fizetési felszélitas esetén az ivoWzolgaltatast a
jogszabélyokban foglaltaknak megféleh korlatozni, illetve szineteltetni

* a Fogyaszt6 szefdésszegése esetén a sédésszegésh eredd igényeket
ervenyesiteni

5.8. Szolgaltato kotelezettségei

e ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz zeltésére a vizjogi
Uzemeltetés engedélyben 6iel minéségben és mennyiségben, kozileti
fogyasztok esetében a sz@iesben megallapitott kontingens erejéig

* ivOviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsapamsitig terjed, a Szolgaltatd
Uzemelésében lév vizmi, illetve szennyvizelvezét mii létesitményeinek
kezeléséil, karbantartasarol és a folyamatos karokozas fhiglzémelteteséi
gondoskodni

* a bekdtési vizmék, - mindenkori meérésugyi jogszabalyokbansiel —
id6szakonkeénti hitelesittetését, cseréjét, plombakegat koltségére elvégezni

» a Fogyaszto kérésére a bekotési vidmé@ndkivili felllvizsgalatardl, illetve
hitelesittetését gondoskodni

* a bekotési vizmét leolvasni és a fogyasztasrol kiallitott szaml&agyasztd
részére eljuttatni

s bekobvezeték, ezen belil a viznééellerbrzésének, karbantartasanak és
cseréjének idpontjarol a Fogyasztot irasban értesiteni

» a fogyasztéi panaszokat kivizsgalni és a vizsgatatiméenyéil a Fogyasztét
ifrasban t4jékoztatni

* a szolgaltatas tervezettiiszaki okbol sziikségessé vald csokkentéséagy
id6szakos szlneteltetéékresetleges mennyiségi vagy segi valtozasairol a
Fogyasztot a helyi sajton keresztil, vagy kozvétlémtesiteni, szilkség esetén
ideiglenes ellatasarol gondoskodni

* mellékszolgéaltatasi szeidés megkotésekor, az elkilonitett vizhasznalo
koltségére, a mellékvizmgrizembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral
ellatni

5.9.Reklamaciok kezelése

A Fogyaszto barmilyen, a szolgaltatassal kapcselgganasza, észrevétele esetén
telefonon, irasban, elektronikus levél Gtjan vaggnselyesen fordulhat a Szolgaltato
felé.
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Személyesen és telefonanSzolgaltatd 5. sz. mellékletében felsorolt UtpAélgalati
Irodaihoz

Irasban:
« a Szolgaltatoé Ugyfélszolgalati irodaihoz (5. szlléidet)
» a Tarsasag kdzpontjahoz (90256GyOrszagut u. 4.,
o Térsasag Uzemmérnoksegeihez

* regisztralt felhasznal6kwww.pannon-viz.hithonlapon

A hibaelharité vonalakon a Szolgéltaté panaszokatem tud fogadni.

Amennyiben a Fogyasztdé Ugye a Tarsasagnal nem megnyugtatdé maddon
elintézést, az alabbi szervekhez fordulhat:

» aterdletileg illetékes 6nkormanyzat,
« Megyei Fogyasztévédelmi Felugyekg (9022 Gir, Arpad Gt 32.)
» Fogyasztovédelmidfeligyebség (1088 Budapest, Jozsef krt.6.),

* Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi Kamara BékéltBestilet (Gyr,
Szent Istvan u. 10/a).

6. Méroberendezések

6.1.Vizméré hitelesités

A mérésugyi torvény értelmében a dijfizetés alap@iesd vizmennyiség mérésére a
mérésiugyi szerv altal akkreditalt hitelésitaboratoriumaiban hitelesitett, és a
hitelesitést, valamint a hitelességbeli hatalyat jeléd plombaval ellatott vizmér
szolgal.

Az egyes méik ervényessegénekdtartama:
Bekotési és torzshalozati nbér 4 év
Mellékmék elszamolasra 6 év

A szolgaltatas igénybevételével egghen a vizmér a Szolgaltato tulajdonaba kerdil,
melynek idisszakos hitelesitésgély cseréjédl, javitasarél a Szolgaltatd koteles
gondoskodni.

A vizméwk cseréjét a Szolgaltatd Utemezetten, tervezesedo&umentaltan vegzi.
Szolgaltatd a tervezett ni@seret megékéen értesiti a Fogyasztot. A lejart
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hitelesséfy vizmebk hitelesitett mdire tortéd cseréjét a Fogyasztd jelenlétében
jegyzokonyv kidllitasaval (8. szamu melléklet) végzi aol§altatd. A jegydkonyv
tartalmanak valédisadgéat a Fogyaszto alairasavasiga. A Fogyaszto koteles aded
egyeztetett ipontban, a vizmécserehez a hozzaférést biztositani. Ha a vidosére

a Fogyasztonak felrohatd okbdl hiasul meg, a takbleséget (pl. kiszallasi dij) a
Fogyaszt6 koteles megfizetni, és az Uj érfétszerelésének biztositasaig Szolgaltaté a
jogszabalyok szerinti atalanyt szamlaz.

A vizméibcserét végz dolgozd a fogyasztasi helyet, a vizehgyari szamat, a
plombak sértetlenségét és a szamat élieni koteles. Ha rendellenességet tapasztal,
jegyzokonyvet kell felvennie, amit a Fogyaszté vagy meghmaazottja is alair. Ha a
Fogyaszto a jegyikkonyvet nem irja ala, a Szolgaltatd két munkatakaalairasa is
elegend. Az alairas megtagadasat a Szolgaltatd munkat&@spgydkonyvben
rogzitik. A jegydkonyv alapjan a rendellenességet a SzolgaltatGzdgdlja és
megszilnteti, és az ezzel jaré koltségeket a Fogyaszaritja.

6.2.Vizméro beépités

A vizmé® az aramlo viz mennyiségének mérésére szolgaltesitiett mabeszkoz,
amit a vizellatdo rendszeren megfél kialakitott vizmérési helyre épitenek be. A
vizmérési helyet az ingatlan kozterllet fel® ds m-es savjaban kell kialakitani,
Uszoételkes beépités esetén, vagiysrakilag indokolt esetben a vizmérési helyet
kozterlleten is ki lehet alakitani, ebben az esetbmééhely helyét a jegyz allapitja
meg.

A vizméibhely kialakitasat a 9. szamu melléklet mutatja.

6.3. Mellékvizméré

A mellékmeb az elkilonitett vizhasznalatok méréseére szolgaheNékmes beépités
kialakitasa a 13. szamu mellékletben talalhato.y&szioi igeny esetén, tiszakilag
megfeleb kialakitas és mellékszolgaltatasi sz#el@s megkotése utan ©6nallo
elszamolasi méként a Szolgaltatd tulajdonaba kerll és a mérésiokdaz elkulonalt
vizhasznald dijfizetésének alapjat képezi. Ebberesstben a mér hitelesitése a
Szolgaltato feladata.

6.4.Locsolasi vizmén

A Fogyaszto igénybejelentése alapjan |ébég) van locsolasi vizmgrbeeépitéseére,
melyen elfogyasztott vizmennyiség utan nem tortémigatornahasznalati dij
szamlazésa. A beépités részletes szabalyait adlusmelléklet tartalmazza.

6.5.1deiglenes méb felszerelése

A Fogyaszto idszakos vizszolgaltatas igénybevételéhez ideiglbakstést / vizmeér
felszerelést igényelhet. Az igénylés mddja és audwntacio megegyezik a végleges
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mér beépitésével. Az ideiglenes bekotés illetve dnd@egsziintetéséet a Fogyaszto
koltségére kiulon megrendelés alapjan végzi a Statga

6.6. Szennyvizmennyiség mér

Szennyvizmennyiség nierbeépitése, fkodtetése, karbantartasa és akkreditalt
laboratériummal tortéh idészakos, rendszeres kalibralasa a Fogyaszto feladata
Csatornadij szamlazasra kizarélag érvényes kadibdimésmiiszeren mért adatok
fogadhatok el.

6.7.Kedvezmények

6.7.1.Locsolasi kedvezmény

A csaladi hazas, udis, illetve z6ldovezeti fogyasztasi hely lakossaggyasztoja a
majus 1-6l augusztus 31-ig tarté édzakra vonatkozo vizfogyasztasanak 10%-a utan
jogosult csatornadij kedvezményt igényelni. A Satilfé a locsolasi kedvezmény
igénylésére szolgald igéryapot targyév elején az aktualis szolgaltatasi
dijtajékoztatoval egyutt megkuldi a Fogyaszto részamelyet a Fogyaszto legkbb
targyéev aprilis 15-ig koteles Szolgdltatd részéissaakildeni. A késedelmesen
benyuijtott igénylést a Szolgaltatd elutasitja. \G&etén a Fogyaszto koteles a feladas
tényét bizonyitani.

A locsolasi kedvezményt a Szolgaltatdo évente egysze elszamolé szamlaban irja
jova. A locsolasi kedvezmény az adott évre szdl,aaFogyasztonak minden évben
ujbal kell igényelnie.

Locsolasi kedvezmény kizardlag annak a Fogyasztémdikato, aki rendelkezik
érvényes szolgaltatasi szédeéssel, de nem rendelkezik szennyvizimél, illetve
locsoloméével. Kedvezmény csak a bekotési vizémér (fomeé) kiszamlazott
vizmennyiségre, illetve atalany vizfogyasztas eigdasa esetén adhatd. Az
atalanymennyiségeket a vonatkoz6 dnkormanyzateletek tartalmazzak.

Szolgaltatd a locsolasi kedvezményre vonatkozo lkéte — a fenti feltételek
teljesiilése esetén — azon fogyasztdk esetén whaidh, akinek

a.) locsolasi célu ivovizszukségletének kielégitésére saolgéaltato
k6zmihal6zatan kivili egyéb alternativ — sajat tulajddail, vasarolt
viz, felszini vizhasznalat — vizbeszerzési lébege van

b.) locsoléviz korrekcid érvényesitését mégéen a szolgaltatd felé 30
napon tuli dijhatraléka van.
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Az a.) pontban foglaltakrél Fogyasztdo a kedvezmégBnylése iranti kérelemben
nyilatkozik. Amennyiben Szolgaltaté elémzése sordn, vagy egyéb mddon
tudomasara jut, hogy Fogyaszté valotlan tartalmatsmblgaltatdssal Szolgaltatét
megtévesztette, Szolgaltato a targyévre adott kadeayt visszameitegesen torli, és

feljelentést kezdemeényez az illetékes hatosagnal.

6.7.2.Allattartasi kedvezmény

Allattartok  vizfogyasztasabdl szamitott szennyviam@ségét napi 40 |/nap
szamosallat vizfogyasztassal lehet csokkentenzédnssallat 500 kg &ulynak felel
meg.

A kedvezményt igénybe vévFogyasztéval a Szolgaltatdé kilén megallapodast kot
mely a kdzlzemi szolgaltatasi sz&tes mellékletét képezi. A kedvezmény kérelemre
a végszamlaban keril jovairasra, ehhez a 11. szaeliéklet szerinti Szamosallat
bejelenélapot kell kitdltve a Szolgaltatbhoz eljuttatni.

6.7.3.Technolégiai kedvezmény

Egyeéb, szennyvizet nem eredmeényéavékenység elkilonitett mérése esetén szintén
csokkenthet az ivovizmérésen alapulé szennyvizmennyiség. Basriechnologiak
jelentbsen csokkentik a kibocsatott szennyviz mennyiséggirt a szennyvizet nem
eredményez technoldgiai folyamat vizellatdsanak levalasztésaméésitése esetén
kérelemre egyedi sz&idés kotésére van leldstg.

6.7.4.Epitési csatornadij kedvezmény

Azon Fogyasztok részére, kérelemre biztositja dgéltato az épitkezés technoldgiai
vizfogyasztasdnak meértékével egyeesatornadij kedvezményt, aki az épitkezést
olyan ingatlanon végzi, ahol egyéb, szennyvizetredmeényez tevékenység folyik.
Csaladi haz épitése esetén a kedvezmény mértéhd, 52 épités teljes édartamara,
egyeb esetben technologiai szamitassal igazolt yweggutan vehétigénybe.

6.8. Rendkivili ellendrzés

A Fogyasztd kotelessége a viziteely hozzaférhéségének biztositasa, tisztan
tartdsa, fagy elleni védelme, a é@llensrzése, valamint annak rendellenegkigdése
esetén a Szolgaltatd eértesitése. A vidm@ndellenes rtikodésésl a Fogyasztd a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.eknelmulasztasabol er@dkarokert a
felelosség a Fogyasztét terheli. A Szolgéltatd a Foggasatesitését kovéen
helyszini elledrzést tart, amennyiben medgydik a bejelentés valddisagarél, a
mérst lecseréli, a cserélr jegyzokdnyvet készit. A Szolgaltatd a Fogyasztd tovabbi
kételye esetén irdsos kérelemre a dnéendkivili ellefdrzé vizsgdlatra kaldi. A
vizsgalatrol az Magyar Kereskedelmi Engedélyezésatdl bizonyitvanyt allit ki a
meér javitas és Ujrahitelesités nélkali tovabb haszaédy vagy annak
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alkalmatlansagarol. A megalapozott kérelem esetdiltaegek a Szolgaltatot terhelik.
Ekkor felll kell vizsgélni az elmult tizak szamlazasi adatait, meg kell allapitani a
meghibasodas kezdetididontjanak napjat (a hatarnapot) és a vitatdiszdkra az azt
megebzé 365 nap fogyasztasabol szamitott atlagfogyasitggaa kell a fogyasztast
meghatarozni oly modon, hogy a hatarnapot néegelegutolso leolvasas napjatol
eltelt napok szamat kell szorozni a szamitott r@dlgigfogyasztassal. Megalapozatlan
kérelem esetén a pontossagi vizsgalat kdltségeggdsztot terhelik.

7. Leolvasas

A vizmék leolvasasa Utemezetten torténik. A Fogyasztd léStea vizmés
leolvasasat a Szolgaltatonak lehet kell tenni, a vizmér leolvasét az ingatlanra
beengedni.

A leolvasasokat a Szolgaltaté fényképes igazolvahrendelked munkatarsai végzik
/6nleolvasas kivételével/.

A leolvasott fogyasztasi erték és a leolvasépaditja a vizmér leolvasasi listan kerdl
rogzitésre, melyet a leolvasé munkatars alairadanellesit. A Fogyasztoval tortént
koz0s leolvasas esetén a leolvaso lapot a Fogyassatairja. Amennyiben a leolvasas
a Fogyasztd hibdjabdl hidsul meg, a Szolgaltat@®lézs idészak atlagfogyasztasat
figyelembe véve aranyositott szamlat készit.

7.1.Kozuleti allomanyban 16w Fogyasztok

» Reészszamlas kozileti Fogyasztakfogyasztasuk nem éri el a havi 20 m3-t /

A részszamlas kozileti Fogyasztok vizéiméek leolvasasat a Szolgaltatd
vizmép leolvasoi évente két alkalommal majusban, és nbesbenvégzik. A
koztes idszakra atlagfogyasztds szerinti havi részszamlakuliek
kibocsatasra.

* Reészlegesen mésitett tarsashazak kozuleti fogyasztoi

A bekotési mé&ik leolvasasa minden paratlan honapban torténik. iayieen
szikseéges, illetve kulon kérésre a leolvasasrazéskéiépvisél jelenlétében
kerdl sor. A bekoétési mén leolvasott erteklil a mellékmésk fogyasztasa
visszavonasra kerdl.

* Teljesen mésitett trsashazak kozulleti fogyasztoi

Ezen tarsashazak vizndérek leolvasasa félévente torténik, mely alapjan a
fomeér-mellekméd fogyasztasa Osszevetésre kertl, majd a kulonbdzet
szamlazasra kerul.
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Nagyfogyasztok
A Fogyasztokkal

évente @k kozolt idpontban,
munkanapjan torténik a viznééleolvasasa.

minden hénap 8ls
Hokozpontok

A hoékdzpontok vizméF adatait a lszolgaltatd tarsasag szakemberei, minden
honap utolsé munkanapjan olvassak le. A Szolgak#izetes egyeztetés utan,
minden év augusztus, szeptemberében @iténleolvasast hajt végre, az
emlitett tarsasag szakembereinek koZilaidésével.

Egyéb kozlleti Fogyasztok

20 m3 feletti kisfogyasztok esetében a leolvasasreadszerességgel torténik.
7.2.Lakossagi allomanyban 164 Fogyasztok

Részlegesen mésitett tarsashazban talalhatdé mellékmésvel rendelke#
lakossagi Fogyasztok

A leolvasott éraallasok - onleolvasas alapjan - deim paratlan honap 5-ig
bejelenblapon érkeznek a Szolgéaltatbhoz. A Szolgaltatd &vesgyszer a
tulajdonos jelenlétében ellérzé leolvasast tart.

Teljesen méesitett tarsashazban talalhatdé mellékmédvel rendelkez
lakossagi Fogyasztok

A minden év szeptember 30-an leolvasott oraallasokleolvasas alapjan —
oktéber 5-ig bejeledtapon érkeznek a Szolgaltatbhoz. A Szolgaltato t&ven
egyszer a fogyaszté jelenlétében alleti leolvasast tart.
Csaladi hadzas Fogyasztok

idészakra részszamlak készilnek.
[ ]

Ezen fogyasztéi kdrben a vizndket évente kétszer olvassa a Szolgaltato,
aprilis-majus hoban ellénzo, szeptemberben tényleolvasas torténik. A koztes
Idényfogyasztok

Evente két alkalommal, juniusban és novemberbereobrdsas alapjan a
Fogyasztok jelentik a fogyasztasi adatokat. Eveqteszer ellebrzé leolvasast
tart a Szolgaltato.

Hatélybalépés2012. 09.30.

Valtozatszani :

Oldalszar8 / 37



3

\;4/ UZLETSZABALYZAT @%’0 { o I

SGS “» seS
Pal’]n()l’]—\/iz HUO05/1564 HUO0B8/3062

7.3.Jelados mébvel rendelke® lakossagi és kozileti fogyasztok

A mék leolvasasa az allomanyhoz (lakossagi, kozllattprd szamlazasi Utemterv
alapjan torténik. Amennyiben a tavleolvasas valgeml ok miatt meghidsul, vagy a
Szolgaltato a leolvasas soran hibajelet észlel, zalg&ltatd jogosult az oOréat
hagyomanyos maédon leolvasni.

A vizméw allasok bekildhék az meroallas@pannon-viz.he-mail cimre, vagy az
96/523-312 FAX szamra, a fogyasztoi adatok (ném), dbgyasztéazonosito, ndér
gyari szam) pontos megadasaval vagy regisztralyasmjoink részére elérldeta
www.pannon-viz.hwldalon a méfallas bejelentésrlap hasznalataval.

8. Szabalytalan vizikozmi-hasznalat

A fogyaszto szabalytalanul hasznalja a vizikbzeket, ha

a) ivovizbekotést (csatlakozast) létesit a szolgaltadazajarulasa nélkul, tovabba
ivOvizet vételez a vizmér megkerilésével vagy Kiiktatdsaval, tovabba a mérés
befolyasolasaval (a meéres befolyasolasat valGsiinha a vizmémn az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés céljabdl felszerelt z&mipa sérilt);

b) az ivéviz koznihdlozatba kapcsolt hazi ivoviz hélézatot helyi @djy
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetéekkel (halozattapedsti;

c) szennyvizbekotést létesit a szolgaltatd hozzajgaulglkul, vagy az ingatlanon
keletked szennyvizet mas mddon a szennyvizeluekérzmibe vezeti;

d) a hazi vizellaté rendszdibvagy a szolgaltatd hozzajarulasaval felszeralsddasi
vizméln at vételezett vizih keletkezett szennyvizet a szolgaltato hozzajgaulgelkil
a szennyvizelvezékdzmibe juttatja;

e) csapadékvizet - a szolgaltatd engedélye nélkilszennyvizelvezét rendszerbe
vezeti;

f) a szennyvizelvezétrendszerbe a hatalyos jogszabaly altal - a szalgaéngedélye
nélkul - meg nem engedett MBedi szennyvizet vezet be.
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A feltart illegalis vizfogyasztasokrél és csatorekitésekél jegyzokonyv készil
melyet a Fogyaszté és Szolgaltaté vagy megbizotgaalairnak. Ha a Fogyasztdo nem
irla ala a jegyékonyvet, a Szolgéltatd két dolgozojanak alairaselegend. A
rendellenes szolgaltatas igénybevételt a Szolgalkatrésére a Fogyasztd koteles
megszintetni. Ha a kérésnek a Fogyasztdo nem tegeteh Szolgaltatdé a sziikséges
hatésagi intézkedéseket megteszi a szabalytalamiikizsznalat megszintetése
erdekében. Szabalytalan kd#masznalat megallapitisa esetén a fogyasztdo a
szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szata@nul elvezetett szennyviz, valamint
csapadékviz dijat a szabalytalan kdhasznalat kezdet#f a szabalytalansag
megsziuntetéséig terjgddoszakra kdteles megfizetni a szolgaltatdé szamldgmeében.
Amennyiben a fogyasztdé a szabalytalan kokasznalat kezdetét hitelt erdéeh
nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kKokmpitése és a racsatlakozasi
lehettiség rendelkezésre allasanak épdntjatdl, de legfeliebb a Polgéri
Torvénykonyvél szold 1959. evi IV. torvény 324. §8-anak (1) bekese szerinti
elévilési id tartamara — 5 év - visszangdeg kell megallapitani. A leszamlazasra
kertlb mennyiség a 10.4. pont szerint kertil meghatarazasr

9. Dijképzés
Az Onkormanyzati torvény megalkotasa oOta a telepiddkormanyzatok koteléz

feladata a telepllés egészséges ivovizzel Wrediatasa. A szennyvizelvezetés és
tisztitas 2003. évt valt koteled feladatta.

Az arak megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVIIoreény értelmében az ar
megallapitasi jogkor - az 6nkormanyzati tulajdoidi k6zmivek esetén - a tulajdonos
telepllési 6nkormanyzat képviédkestiletéé.

Minden évben a Szolgaltatd koZdése hatarozatban fogadja el abtedjesztett
dijjavaslatot, melyet megkild a hatésagi ar megélganak, azaz a telepulési
Onkormanyzat képviséltestiiletének, aki koteles az &rmegallapitast kteandi, vagy
a dijjavaslat elutasitasardl a Szolgaltatot éeasit

Az Onkormanyzat a hatdésagi arat, valamint annakalaézasi feltételeit
jogszabalyban teszi k6zzé, mélylegkésbb az ar érvénybelépésével egyldiey
koteles a lakosséagot tjekoztatni.

Az ar meghatarozasara hatassal vannak az ide womtaggszabalyok, a varhato
gazdasagi iranymutatasok, dismaki valtozasok, a fogyasztasi szokasok valtogésa
sok mas ks hatas is.

Az 0Onkoltség tipusu ar felépitése a Szolgaltatootis&g szamitasi szabalyzataban
leirtak és a szamlattkor figyelembe vételével tikiémind a kdzvetlen kdltség, mind
a felosztasra kerélaltalanos koltségek és raforditasok tekintetében.
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A Szolgaltato érvényesiteni kivanja a 2000-bengaiftott EU Viz Keretiranyelvében
foglaltakat, mely szerint a viz aranak fedeznid kel 6sszes koltséget, mely kdltség
jelenti a pénzlgyi, az éiorras és a kornyezeti koltségeket egyarant. A regis
aranak biztositania kell a takarékos gazdalkodéstye forrast kell képeznie az
er6forrasok megrzésére. A fogyasztoknak jobban hozza kell jariniazok
megtéruléséhez, valamint a Szolgaltatd érvénytrkisZerezni a,szennye# fizet”
elvének, ezért a Szolgaltaté az alabbi fogyaszabedoridkat hozta létre az ivoviz
szolgaltatasnal és szennyvizelvezetés és tiszAitasn

» lakossagi fogyasztok
o Aallami, 6nkormanyzati és egyeb intézmenyek

» kozulleti fogyasztok

9.1.Ivoviz szolgaltatas egységdija

Az ivovizszolgaltatasert fizetett dijakra a kéttémg szerkezet a jelleiz melynek
lényege, hogy a fogyasztdék vizriédtmédnként differencialtan havi alapdijat
fizetnek fluggetlenll a fogyasztasuktol, ezen feldl felhasznélas fliggvenyében,
fogyasztasfiugg dij (m3 dij) kerul kiszamlazasra. Az alapdij aladtlo kéltségek egy
részére nyujt fedezetet (amortizacios koltségekkésdzlet hasznalati dij, energia
lek6tési dij, készenléti koltségek, egyes fennsart@dltségek, stb). Az ivoviz
szolgaltatas fogyasztasfitydija az egyes fogyasztoi kategoriakban (lakossdigimi,
onkormanyzati és egyeb intézmények, valamint kadizidgyasztok) eltés.

9.2. Szennyvizelvetés és tisztitds egységdija

A szennyvizelvezetés és tisztitas dija egytébyezzerkezdét amely kizarélag a
fogyasztasfigg dijat tartalmazza fogyasztoi csoportonként élteagysagban.

A differencialas soran fokozott figyelmet szentddimszennyezés meértékére, ezert itt
is 3 kategoriat kulénbdztetiink meg:

» lakossagi fogyasztok
» allami, 6nkormanyzati és egyéb intézmények
o kozuleti fogyasztok

A fenti dijmeghatérozas azokra az esetekre vonitkamikor a kozileti fogyasztd
altal kibocsatott szennyviz elfogadhatdé 6sédi és a tervezési paraméterek és
kozcsatorndba bocsathatésagi paraméterek kozé addy, az ennél magasabb
szennyezettségvizek egyedi szetdés alapjan, kulon kérnyezetvédelmi engedély
birtokaban, egyedi dijképzési kategoriaba tartoznak
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Ezen felll a szolgaltatasi dijat, a kornyezettersietlijrol szoldé 2003. évi LXXXIX.
torvény alapjan, vizterhelési dij terheli még.

10. Szamlazas

A vizszolgéltatas és szennyvizelvezetés-tisztitadgsltatds dijairdl a Szolgaltaté a
szamlazéasi utemtervének megfét készit szamlat.

A lakossagi allomanyban |8vFogyasztok szamlainak nyomtatasat, postara rtén
adasat megbizott vallalkoz6 végzi. Egyedi részsadmézités az ugyviteli csoportnal
is torténhet.

Kozlleti allomanyban 16y tobb fogyasztohellyel rendelkeFogyasztok esetében a
részleted szamlak mellé - az egy Osszegben tdrténtalast seght -
kozuletszamonkénti Osszdsifegyzék késziul. A Szolgaltatd a szamlat a fizetési
hatarid feltiintetésével postai uton juttatja el a Fogyaseaszere.

10.1.Tényszamla

A vizmével rendelked Fogyasztd részére a leolvasott Gadlias szerint készitett
szamla.

Kozlleti allomanyban |éy Fogyasztok részére havonta készlil tényszamla.
Részlegesen mésitett tarsashazak részérekéthavonta, paratlan honapban készul
tényszamla. A mellékmék és a bekotési m&kozotti kilonbozetl félevente készil
tényszamla a bekotési néészerinti fogyaszto részére.

Teljes méros tarsashazbarfélévente készil tényszamla a mellékékéés a mérk
kdzotti ktlonbozetl.

Idényfogyasztok részére évente két alkalommal juliusban és decdrabekészil
tényszamla.

10.2.Részszamla

A tényleolvasasok ittartama kozott, az &6 évi fogyasztasi adatokbdl szamitott
atlagfogyasztas alapj&eszitett szamla.

1. Lakossagi allomanyban l&vcsaladi hazas, allandd Fogyaszt@dsszesen 11
db. szamla kerul kikildésre, a kiklldés uUtemezédie/aktdber/-5db/januar/-
3db/janius/. Fogyaszto kérése esetén a havi atlagymseeg modosithato.
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2. Telles mébs tarsashazban talalhatd mellékéwét rendelkeé lakossagi
fogyasztok: A fogyaszté negyedévente atlagfogyasztids alapp&msramlakat

kap. A részszamlakban szeremtlagfogyasztast a fogyasztas negyedévente
egyszer médosithatja.

3. Kozileti Fogyasztoka 20 m3 alatti Fogyasztok részére havonta kézaihks:
10 darab részszamla és félévente 1-1 darab elsagandohla.

10.3.Elszamol6 szamla /végszamla/

1. Lakosséagi allomanyban |8vcsaladi hazas Fogyasztoknényleolvasasok utan
készll elszamold szamla, mely az elszamold&szak alatt megkuldott részszamla
befizetések, valamint a tarsasagnal alkalmazottvéadények altal korrigalt
fogyasztasi értéket tartalmazza.

2. Telles mébs tarsashazban talalhaté mellékéwvet rendelked lakossagi
fogyasztoknal:itargyév szeptember 30-i leolvasas utan készubeield szamla,
mely az elszamolasi édzak alatt megkuldott részszamla befizetések, vatam
tarsasagnal alkalmazott kedvezmények altal kotrigidgyasztasi értéket
tartalmazza.

10.4.Atalanyszamla

a.) Azon Fogyasztoknak keészll, akik tszaki vagy egyéb okok miatt nem
rendelkeznek vizmérdéraval. Szolgaltato a lako- és Udliagatlanok vizfogyasztasanal
az alabbi atalanymennyiségeket veszi figyelembe:

1. Beépitett ingatlanok (telkek)
» udvari csappal 40 Binap
» epuleten bellli, de lakason kivili k6zos vizcsappall/fé/nap
* mint az ebz6 pont, de lakason kivli k6zos vizoblitéeses WCAEl/fé/nap

« épuleten bellli, lakasokon beliili vizcsappal* 66/tlap
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* mint az ebz6 pont, de épuleten bellli, lakason kivili kozoéHbitéses WC-
vel 80 l/f6/nap

« épuleten belll, lakdsokon bellli vizcsappal éshlirgses WC-vel 95 léfnap

» éplleten beldli, lakdsokon belili vizcsapokkal pblitéses WC-vel,
hagyomanyosiitédi (firdshengeres) flrészobaval 120 I/nap

* mint az ebz6 pont, de hagyomanyo#stédi helyett egyedi éjszakai
aramfelvételes vizmelegitel 150 I/6/nap

* mint az ebz6 pont, de kdzponti melegvizellatassal, dleg nem korlatozott
ftédi egyedi vizmelegdvel 180 I/©6/nap

2. Hazikertlocsolas: Az ingatlan beépitetlen tagilede legfeljebb az ingatlanterilet
50%-anak alapulvételével 1 I/m2/nap.

3. Gépkocsimosas (totvel) 400 I/szgk/ho

4. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40/idp

5. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyisefygd m-es kérzetben lakok szama
szerint 30 I/8/nap.

A szamitas alapja a fogyasztohely komfortfokozdketve a fogyasztoi létszam,
melyet a Fogyaszto nyilatkozatban kozal.

b.) Azon fogyasztoknal, ahol a dijelszamolas alapgrolgalé bekdtési vizm&mem

mér, rendellenesen vagy hibasatikidik, illetéleg nem olvashaté le, a fogyasztott viz
mennyiségét a medald 365 nap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfibdgeedarnapot megé&té legutolso
leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzatddedl megallapitani.

Az a.) és b.) pontban meghatarozott esetekben aaBptp részére kéthavonta,
paratlan hénapokban készil szamla a fenti szanmitddialapjan.

10.5.Szamla kiegyenlités mddja

o Készpénz atutaldsi megbizas (csekk)a szamldhoz mellékelt készpénz
atutalasi megbizas alapjan toémpostai befizetés. Lakossagi és kozileti
Fogyaszto is kérheti.
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» Csoportos beszedési megbizaslydoszamlarol tortéh kiegyenlitési méd A
Fogyasztdé /korzet-fogyasztéi azonositd szadm megddéneghatalmazza a
Szolgaltatot, hogy az esedékességkor a folydszarblamelje le a szolgaltatas
dijat, ugyanakkor engedélyt ad a banknak, hogy eezzolgaltatd részére
lehetveé tegye

» Pénztéri, készpénzes befizetésa Szolgaltatd lgyfélszolgalati pénztaraiban
pénztarbizonylat kiallitasaval tori@mefizetés lakossagi és kozileti Fogyasztd
is igénybe veheti.

» Banki atutalas: A kidllitott szamla alapjan, a banki Ugymenet sger

* Azonnali beszedési megbizasA kozlleti Fogyasztd és - Felhatalmazo levél
kidllithsaval - a Szolgaltato kilén megallapodéagt knelyet mindkét fél eljuttat
sajat pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a Sztdgdl kezdeményezi sajat
bankjanal.

10.6.Fizetési hatarido

A fizetési hatarid a szamla keltét szamitott 8 naptari nap. A Szolgaltaté a Fogyaszt
tartozasa esetén fizetési felszolitot kild, melyk@lkségeit — jogos szamlareklamacio
kivételével - a fogyasztora haritja.

A szamlareklamacionak — jogszabalybiehs szerint - nincs halaszté hatalya a szamla
kiegyenlitésre. Jogos szamlareklaméacié esetén &ebst Osszeget a tbrvényes
kamattal egyitt koteles a Szolgaltatd a Fogyaszsaére megtériteni. A Fogyasztd
részletfizetési kérelmére, indokolt esetben, egyeltiiras alapjan részletfizetés
biztosithatd. Részszamla tartozas rendezéséraldgdizetési haladek adhato.

10.7.Késedelmes fizetés

A szamlan feltlintetett fizetési hat&fidutan tortéi szamlakiegyenlités esetén, a
jogszabalyban meghatarozott metiddésedelmi kamat keril felszamitasra, mélar
Szolgaltatd kamatterhglevelet kild a Fogyaszto részére.

10.8.Kul6n eljarasi koltség

A szolgaltatd jogosult az adossal szemben felmeaidiminisztrativ tobbletkoltségek
tovadbbhéritasara melyet késedelmes alkalmankémtisadtitasokban érvényesit. A
késedelmes fizetéssel felmériibbbletkbltségek dijszabasa a Szolgaltatd honbapja
www.pannonviz.hu megtekinthiet
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11.Fizetési hatralékok, kintléeveségek behajtasa

A szamlan feltlintetett fizetési hat&td nem rendezett dijtartozas esetén a
szolgaltatds korlatozhato, illetve szineteltethétmennyiben ezen intézkedésekre
sem rendefik a tartozas, ugy jogi uton kerdl érvényesitésiztési meghagyas
kibocsatasaval, jogés fizetési meghagyast koven végrehajtasi eljaras inditasaval.
Kozlleti Fogyaszto esetében felszamolasi eljarademéenyezhét

A szolgéltatas korlatozasa, sziineteltetésé& fizetési hatarid lejarta utan lakossagi

Fogyaszto tartozasa esetén ajanlott levélben kadéat felszolitot kuldink az adés
részére, melyben ismertetésre keril a fizetés aldaanak egyéb kdovetkezményei:
fizetési meghagyas kibocsatdsa, szolgaltatasi &resz felmondasa, szolgaltatas
korlatozasa, illetve sziineteltetése, ha a vizigdsty m-en belll, vagy 4 emeletenként
50 l/fé/nap mennyiségben kodzkifolyordl, vagy mas modomegighet.

Kozlleti Fogyaszté esetén ajanlott levélben kizarggolgaltatas szineteltetési/
felszolitét kuldink az ados részére, melyben a tédie elmaradas egyéb
kovetkezmeényei, fizetési meghagyas kibocsatasdgarmasi szetdés felmondasa,
szolgaltatas szlneteltetése, felszamolasi elj@asdményezése szerepel.

A Fogyasztd szolgaltatas-korlatozasi, szuneteltetélszolitasaval egyidéleg a
Szolgéaltatd értesiti az ANTSZ teruletileg illeték@sézetét, melynek ellentétes
allasfoglalasa hianyaban a szolgaltatas korlatozsasmeteltetése veégrehajthato.

A dijhéatralék és behajtasa érdekében felmeriliskgikk megfizetésének igazolasatol
Ot naptari napon belil a szolgéltataskorlatoz&z@galtatd megszinteti. A korlatozas
megszintetésének dija és a dijhatralék behajtasa s0 Szolgaltatonal felmerilt
koltségek a Fogyasztot terhelik.

Jogi eljarasok A jogi eljaras keretében fizetési meghagyas lshtasat kéri a
Szolgéltatod, illetve a Fogyaszté ellentmondasacéesgteres eljarast folytat le az
illetékes birosag étt. Jogeéds fizetési meghagyasra sem rendezett tartozasneaeté
Szolgaltatd végrehajtasi eljarast indit. A jogi aelis a végrehajtott
szolgaltatdskorlatozassal-, megszintetéssel péartosem  folyik.  Kozileti
Fogyasztoval szemben — a fentiek mellett - felszasneljaras is kezdeményezbet

12. Adatvédelem

A Szolgaltat6 kotelezettségeinek teljesitése étomkgogosult az adatvédelmi térvény
keretein belil a Fogyaszté adatait felvenni, Osgieeni, rogziteni, rendszerezni,

felhasznalni, zartan kezelni és masok részere hogmaférhei modon tovabbitani és

tarolni. A Szolgaltatdo tevékenysége soran gondagk@ad adatok biztonsagarol,

megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéely az adat és titokvedelmi
szabalyok betartdsahoz sziikségesek.
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MELLEKLETEK

1. szamua melléklet: Héazi beemel 6k javitasi jegyz 6kdnyve

2. szamu melléklet: Kdzm (inyilatkozat

3. szamu melléklet: T4jékoztatd ivovizbekotéshez

4. szamua melléklet: T4jékoztatd csatornabekotésh ez

5. szamu melléklet: Ugyfélszolgalati irodak nyit  va tartasa

6. szamu melléklet: Megrendel 6

7. szamu melléklet: Valtozas bejelent 6

8.szadmu melléklet: Jegyz 6konyv a fogyasztohelyen tortént

munkaveég zésrol

9 szamu melléklet: Vizmér 6hely kialakitasa

10.szamu melléklet: Locsolomér 6 kialakitasa

11.szamu melléklet: Szamosallat bejelent  6lap

12.szamu melléklet: Szennyviztelepek paraméterei

13.szamu melléklet: Tajékoztaté a mellekmér 6 beépitéseéhez
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