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Tajékoztato

A PANNON-ViZ zrt. Uzletszabalyzata a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
VSFO/11-3/2024 (gyiratszamu jovahagyd hatarozata alapjan modosult.

A modositott Uzletszabdlyzat 2024.01.29-t8l hatéalyos.

Az Uzletszabdlyzatot érinté valtozasokrdl az aldbbi kivonatban tdjékoztatjuk.

1.4. A Szolgaltaté bemutatasa

Az Uzletszabalyzat 1.4. pontjanak masodik bekezdése torlésre kerlilt.

1.6. Fogalom meghatarozasok

adatvaltozas-kezelési szolgaltatas a terileti kbzigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrél, valamint egyes torvényeknek az Alaptoérvény tizenegyedik modositasaval
Osszefliggd modositasardl szolo 2022. évi XXII. térvény szerinti adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas: az lgyfelek és a csatlakozott szolgaltatok kozott az adatvaltozas-kezelési
szolgdltaté altal biztositott olyan szolgaltatds, amely adatvaltozas-bejelentési
szolgaltatasbdl és felhasznalovaltozas-bejelentési szolgaltatasbdl all

atadasi vizméré: Szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az
atadasi ponton az atvevoé altal beépitett ivovizmérg,

hézi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztositdé - az ingatlan
alkotérészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészité elemei (igy kilonoésen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgaldé akna és a
fogyasztéi csap),

felhasznaldéi panasz: olyan, a felhasznald altal a vizikozm(i-szolgaltatdssal kapcsolatban
irasban, személyesen szdban vagy az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altaldnos szabdlyairdl szdélé 2015. évi CCXXII térvényben meghatdrozott elektronikus
formaban el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyul;

vizikézm(i-rendszer: a vizikozmUvek olyan egybefliggd struktiraja, amely:

- onalléan, kizardlag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

- onalldéan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

- atadasi pontokkal egyértelmlen kortlhatarolt, kapcsoldodd szolgaltatas
nyljtasaval, illetve igénybevételével egy vagy tébb telepllésre nézve
kozvetlendl vagy kozvetve biztositja a vizikdzm(-szolgdltatds mi(iszaki
feltételeit,

3. SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG BEMUTATASA, A SZOLGALTATAS ES
ViZIKOZMUO HASZNALAT ALTALANOS ELEMEI

Amennyiben az ivoviz-bekodtévezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték Iétesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a Szolgaltatdt, hanem a kivitelezési jogosultsaggal
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rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6é személyt bizza meg, és a Szolgaltatd
kotelezd helyszini képviseletét irja el6 a jelen Uzletszabalyzat, ezért kulén dijat nem
szamit fel.

Az engedélyes tevékenységhez kapcsolodd kiilondijas szolgaltatasok dijai a Szolgaltatd
Ggyfélszolgalati irodaiban és honlapjan ( www.pannon-viz.hu ) megtekintheték.

3.1. Ivoviz szolgaltatas

3.1.7. Szolgalmi joggal érintett bekotések

Ha a vizikézmU(-térzshdlézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsdval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhetd. A szerzodésnek tartalmaznia kell a vizikozm(
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos koélcs6nés jogokat és
kotelezettségeket. A szerzd6dést és a szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
eljaras meginditasa tényének ingatlantigyi hatdsag altali igazolasat az igénybejelentéshez
kell csatolni.

3.1.10. Az ivovizbekotés miszaki feltételei

A vizikézmU-szolgaltaté a bekotéssel Osszefiiggb tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyuljtasat kévetd 15 napon beltl adja ki.

Ha a vizikozm(i-szolgdltatd e hataridé lejartat koéveté napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintend6 és a csatlakozas a
benyuljtott, a bekotéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezhet6.

3.1.12. A vizbekotés folyamata
3.1.12.1. Bekotési igény bejelentése, megrendelése

A Megrendel6hoz mellékelni kell:
- dnkormanyzati vagy tarsulati igazolast a kézmlfejlesztési/kézmlivesitési hozzajarulas
megfizetésérol,

3.1.13. A szolgaltatas teljesitésére vonatkozé rendelkezések
3.1.13.4. Elore tervezett korlatozas, szolgaltatasi sziinettel jaré munkalatok

A kozmulves ivovizellatas korlatozasa esetén is a Szolgaltatd koteles biztositani a
létfenntartasi, kozegészségligyi és katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitését. A
kozegészségliigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott,
ha az ivovizelldtdas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakohelyt6l szamitottan
legfeljebb 150 méter, kozterlleten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél
magasabb lifttel - vagy Uzemképes lifttel - nem rendelkez6 lakdéplilet esetében négy
emeletnél nem nagyobb szintkllénbségnek megfelel6 tavolsagra a lakéhelytdl kell a
kozegészségiigyi kdvetelmények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast biztositani.
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3.1.13.5. Hibaelharitas

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely szerinti ingatlanon torténé hibafeltaras és -
javitds soran a Szolgaltatd megadllapitja, hogy a hiba a szolgaltatéi oldalon, de a
Felhasznaldi magatartas eredményeként kévetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a
kiszallasi dijat, a munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhaszndlt anyag- és
eszkozkoltséget) a Szolgaltatd a Dijjegyzékben (mely megtekinthetéd a Szolgaltatéd
honlapjan) szereplé dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznald felé.

Ilyen esetnek szamit kilonosen:

- a szennyviz beemeld (hazi atemeldszivattyl) elduguldsa a szennyvizhalozatba
kerll6 szalas, nem lebomld vagy egyéb szilard idegen anyagok miatt

- a szennyviz beemel6 (hazi atemelGszivattyd) nem megfeleldé mikoédése az
atemel6térben keletkezett kililepedések vagy odakertlt idegen anyagok miatt.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely szerinti ingatlanon torténé hibafeltaras és -
javitas soran a Szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba nem a szolgaltatéi oldalon, hanem a
szolgaltatasi pont utan a hazi ivoviz- vagy szennyvizhalézaton keletkezett - aminek
kijavittatdsa a Felhasznalé feladata -, akkor a kiszallasi dijat a Szolgaltaté a
Dijjegyzékben (mely megtekinthetd a Szolgaltatd honlapjan) szerepl6 dijtételekkel
kiszamlazza a Felhasznal¢ felé.

3.1.15. Kozkifolyok
Az Uzletszabalyzat 3.1.15. pontjanak masodik bekezdése torlésre keriilt.

3.2. Szennyvizelvezetés, tisztitas

3.2.11. Szennyvizbekotés folyamata
3.2.11.2. Tervek véleményezése, engedélyezése

A tervek elbirdlasakor a tartalmi és formai ellen6rzésen kivil teljestilnie kell a bekétéshez
és a szolgaltatas folyamatos biztositasahoz szikséges feltételeknek. Amennyiben a
tervek a feltételeknek (6. sz. melléklet) nem felelnek meg, a Szolgaltato levélben azok
moddositasat vagy hidanypétlasat, esetleg egy megfelel6 Uj terv benyujtasat kérheti.

A vizikozm(i-szolgaltatd a bekotéssel Osszefliggé tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon belll adja ki.

Ha a vizikézm(-szolgdltatd e hataridé lejartat koveté napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintend6 és a csatlakozas a
benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggl tervek alapjan kivitelezhetd.

3.2.12. A szennyvizbekotés iizembe helyezés elotti ellendrzése

A vizikozmUi-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggb tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyuljtasat kévetd 15 napon beltl adja ki.

Ha a vizikbzm(-szolgaltatd e hatarid6 lejartat koveté napig nem nyilatkozik, az
alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozds a
benyuljtott, a bekdtéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezhet6.
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3.3. Csapadékviz elvezetés

Amennyiben a Szolgaltatd altal a felhasznalasi helyen, nem kozteriletrél végzett
halozatellen6rzés soran megallapitasra kertl, hogy a felhasznalasi helyen az elvalasztott
rendszer(i szennyvizhalozatba csapadékviz bevezetésére kerlil sor, Ugy a Szolgaltato
felszolitd levelet (1. felszélitas) kild a felhasznalénak vagy az ingatlan hasznaléjanak,
melyben 30 napos hataridd kitlizésével kotelezi a jogellenes allapot megsziintetésére és
tajékoztatja a jogkovetkezményekrdl. A felhasznald vagy az ingatlan hasznaldja koteles a
megszlintetés tényérdl a Szolgaltatét irdsban tajékoztatni.

Amennyiben a Szolgaltatd az ismételt ellendrzés soran megallapitja, hogy a felhasznald
vagy az ingatlan hasznaléja a megadott hataridéig nem tett eleget a felszdélitasban
foglaltaknak, ugy ismételt felszdlitd levelet (2. szamu felszdlitas) kild, melyben 15 napos
hataridét tlz ki és ezzel egyidejlleg jelen Uzletszabdlyzat 9. szamu mellékletében
meghatarozott kotbért és potdijat szamithat fel, valamint a Polgari Toérvénykonyv
szabalyai szerint a kétbért meghaladd karat is érvényesitheti Felhasznaldval szemben. A
szolgdltaté6 a kotbért ismétlédéen, 15 naponként felszamitja mindaddig, amig a
jogellenes allapot megsziintetésre nem keriil.

Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének megfelelé szolgaltatasi
dijat, mint pétdijat Felhasznalénak visszamendleg kiszamlazni a mindenkori szennyvizdij
kétszeresének megfelel6 dijtétellel. Ezen mennyiség utani dijat Felhasznalé abban az
esetben is koteles megfizetni, amennyiben a fentiek szerinti 1. felszdlitast kovetdé 30
napos hataridében a jogellenes allapotot megszlintette.

Szolgaltatd a jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyiségét az aldbbiak szerint
hatdrozza meg:

Amennyiben a szolgaltaté ellendrzése soran megallapitasra keril, hogy a felhasznalé a
jelen pont szerinti masodik felszdlitAisban megadott hatariddig sem tett eleget a
felszolitéban foglalt kotelezettségének és a jogsértd gyakorlatot tovabb folytatja, gy a
Szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhaszndld koltségére megsziintetheti vagy
nemperes eljarasban kezdeményezi a megszlintetését

Kozteriiletrol lefolytatott ellendrzés:

Ha a szennyvizgy(jt6-haldozatba torténé csapadékviz bevezetésének ellendrzése a
felhasznalasi hely, illetve az elkllonitett felhasznaldi hely esetében koztertletrdl is
lefolytathatdé, és a szerzOdésszegés ténye az ellendrzés soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszktzzel egyértelmien régzithetd és utdlagosan is
bizonyithatd, a vizikézm(-szolgaltatd az ellen6rzést az ellenérzott felhasznald vagy
képvisel6jének jelenléte nélkil, el6zetes bejelentés mellGzésével is lefolytathatja, azzal,
hogy az ellenGrzésrél készllt jegyzOkonyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznald
részére az ellenbrzést kovetd 15 napon belll megkdldi.

A jegyzOkdnyv megkildésével egyltt a vizikdzmUi-szolgaltatéd az ellendrzott felhasznalot
irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen célbol kertlt sor,
valamint annak milyen jogkévetkezménye lesz, tovabba arrdél, hogy az ellen6rzéssel,
annak koérilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon bellil észrevételt tehet. A
vizikdzm(i-szolgaltatd az észrevételek kézhezvételét kovetéen, 15 napon belll érdemben
koteles nyilatkozni a felhasznalo esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjaral.
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Amennyiben a felhasznalé a megadott hataridén belil nem tesz észrevételt, vagy
egyetért a szerz6désszegés tényével, vagy Szolgaltatd a rendelkezésére allé bizonyitékok
alapjan egyértelm(siti a szerzOdésszegés tényét, ugy Felhasznalé 30 napos hataridovel
koteles megsziintetni a szerzédésszegést. Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz
mennyiségének megfeleld szolgaltatasi dijat Felhasznaldnak visszamendleg kiszamlazni a
mindenkori szennyvizdij kétszeresének megfeleld dijtétellel. (9. szamu melléklet 3. pont)
Ezen mennyiség utani poétdijat Felhasznalé abban az esetben is koteles megfizetni,
amennyiben a fentiek szerinti els6 felszélitast koveté 30 napos hataridoben a jogellenes
allapotot megsziintette.

Amennyiben Felhasznald kifogasaban nem ért egyet a szerz6désszegés tényével, és ezen
kifogasat a Szolgaltato a rendelkezésre all6 egyértelmi bizonyitékok alapjan elutasitotta,
Ugy Felhasznalé 30 napos hataridével koteles megsziintetni a szerz6désszegést.
Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének megfelelé szolgaltatasi
dijat Felhasznaldénak visszamendleg kiszamlazni a mindenkori szennyvizdij kétszeresének
megfeleld dijtétellel. (9. szamd melléklet 3. pont) Ezen mennyiség utani potdijat
Felhasznaldé abban az esetben is kételes megfizetni, amennyiben a fentiek szerinti els6
felszolitast kovetd 30 napos hataridében a jogellenes allapotot megsziintette.

Amennyiben a Felhasznalé kifogasaban megjeldltek vizsgalatahoz helyszini ellen6rzés
szlikséges, Ugy Szolgaltaté ezt a felhasznaladsi helyen - Felhasznaloval elézetesen
egyeztetett idGpontban - lefolytatja. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a koztertleti
ellen6rzést kovetéen, de a felhasznalasi helyen tortént helyszini ellen6rzést megel6z6
id6szakban tortént meg a szerzOdésszegl allapot megszintetése, Ggy Szolgaltato
jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének megfelel6 szolgaltatasi dijat
Felhasznalonak visszamendleg kiszamlazni a mindenkori szennyvizdij kétszeresének
megfeleld dijtétellel. (9. szamu melléklet 3. pont)

A szerz6désszegés megszlintetésére nyitva all6 30 napos hataridé eltelte utan
Szolgaltatd jogosult a 9. szamu melléklet szerinti kotbér kiszabasara.

4. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

4.4 A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyai

A nem lakossagi Felhasznalo és a vizikozm(-szolgaltatdsba bekapcsolodni kivand személy
a Szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a Szolgaltatd részére vizikozmd-
fejlesztési hozzajarulast fizet.

- a vizikdzmU-szolgaltatdas min6ségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

Nem kell vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkez6 valldsi kozdsségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részeslld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdldo egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznald allami tulajdonu ingatlan
Uzemeltet6je, és az ingatlant hasznald kdzponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

A nem lakossagi felhasznald a birtokolt kozmlifejlesztési kvétat, vagy annak egy részét
az adott vizikézmU-rendszeren belll felhasznalasi hellyel rendelkezé vagy azt kialakitd
masik, nem lakossagi felhaszndlora atruhazhatja, vagy az adott vizikozm(-rendszeren
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belldl masik felhasznalasi helyére athelyezheti.

Az atruhazasrol sz6lé megallapodast, valamint az atruhazott kvéta mértékét az atruhazoé
nem lakossagi felhasznald az atruhdzast koéveté 15 napon belil - mint a vonatkozé
kozszolgaltatasi szerzOdések modositasara iranyuld javaslatot - megkildi az adott
vizikdzmi-rendszeren mikodési engedéllyel rendelkez6 vizikbzmi-szolgaltatonak.

A kozmlfejlesztési kvota — sajat célu — athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznald
az erre iranyuld nyilatkozatdt - mint a vonatkozdé koézszolgaltatasi szerzOdések
maodositasara iranyuld javaslatot — megklldi az adott vizikézmU-rendszeren miikodési
engedéllyel rendelkez6 vizik6zmi-szolgaltatonak.

A kozmifejlesztési kvota atruhazasara vagy athelyezésére iranyuld modositasi javaslat
alapjan modositott kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmi-szolgaltatd elfogadasat
kovet6en hatdlyosul. Ha a vizikozmU-szolgaltaté a modositasi javaslatra a kézhezvételt
kévetd 30 napon belll nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

A kozmlfejlesztési kvota athelyezését a vizikozmi-szolgaltatdé megtagadhatja, ha az
athelyezésre iranyulé ponton az adott kvota athelyezése miszaki okok miatt
igazolhatéan nem teljesithetd.

A vizikdzmU-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst),
amely alapjan a vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulds megfizetésre keril. A hozzajarulas
megfizetését kovetben valik jogosulttd a felhasznald a szolgaltatas igénybevételére. A
kozml(ifejlesztési kvota vagyoni érték{ jogot testesit meg.

4.5. A szerzodés tartalmi kovetelményei

A vizikbzmU-szolgaltatdsra a Szolgaltatd és a Felhasznald kozszolgaltatasi szerzédést kot,
amely tartalmazza:

- a szerz6dd felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, elektronikus levelezési
cimét, telefonos elérhetGségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

4.8. Felhasznalé személyében torténd valtozas

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdondban van, akkor a
tulajdonostarsak irdsban kotelesek hozzajarulasukat megadni a valtozas atvezetéséhez.
Az ingatlan (j tulajdonosai koételesek megjeldlni azt a tulajdonostarsat, akivel a
kozszolgaltatasi szerzG6dés megkothetd. A bejelentést személyesen az
Ugyfélszolgalatokon, vagy irdsban a valtozas bejelentd formanyomtatvany kitdltésével,
illetve adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan lehet megtenni. Amennyiben a
Felhasznald valtozas bejelentése nem a Szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben az aldbbi adatok feltlintetése
szlikséges:

Ha a Felhaszndld valtozas bejelentését az Gj felhasznadld teszi meg, és nem tud olyan
mérodallast megadni, amelyet a felhasznalé aladirdsaval elfogadott, akkor a
birtokatruhazas napja szerinti mérdallasnak a vizikdzmd-szolgaltatd szamlazasi rendszere
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alapjan utolsé - a felhasznalévaltas id6pontjahoz képest 30 napnal nem régebben
kidllitott - kiegyenlitett szamlanak megfelel6 mérdallast kell tekinteni. Amennyiben nem
all rendelkezésre 30 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, Ggy sziikség szerint

helyszini ellenGrzés tarthato.

A Valtozas bejelenté nyomtatvany hianyos kitoltése (mérdallds megjelélésének hianya,
régi/uj Felhasznald alairasanak hianya, ide nem értve az el6z6 pontot, Felhasznald
valtozas id6pontjanak hidanya) amennyiben a valtozastdl szamitott 15 napon belll nem
kerlil pdtlasra, az a bejelentés elmulasztasanak minésil. Amennyiben az adatok
hidnypétldsa nem torténik meg, a Szolgdltatd a nyilvantartdsaban szerepl6
Felhasznaldval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmerilt koltségeket valamint
jogosult a 9. szamu mellékletben meghatarozott kotbér alkalmazasara.

A valtozas bejelenté nyomtatvanyhoz csatolandé dokumentumok:

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lapjanak masolata (TAKARNET
rendszerbdl valé masolat megfelel) vagy foldhivatali érkeztetd bélyegzdvel ellatott
adasvételi szerz6dés masolata. Az adasvételi szerz6dés benyUjtasa esetén a
valtozas bejelentés atvezetéséhez nem szlkséges adatokat (pl. vételar, stb.) a
Felhaszndld jogosult tordlni. Arverési vétel Utjan szerzett ingatlan esetében a
joger6s arverési jegyzOkonyv végrehajté altal bélyegzivel ellatott példanya
szlikséges az atvezetéshez;

A vizikdzmi-szolgaltatd a helyszini ellen6rzéstél eltekinthet, ha a régi és az Uj
felhasznaldé a bejelentés soran a valtozasbejelenté nyomtatvany mellékleteként a
jogszabalyban meghatarozott kotelez6 elemeken fellil a mérdhelyet, annak kozvetlen
kérnyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatéo kotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasmérG berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutato
fényképfelvételeket csatol.

A felhasznald valtozasrol torténd bejelentés esetén a vizikézm(i-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kdovetd 30 napon belll helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett
vagy a vizikbzml(i-szolgaltaté rendelkezésére &ll6 adatok alapjan azt barmelyik fél
szlikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkoz6 igényt irdsban kell jeleznie a

felhasznalénak, a felhasznalé személyében torténé valtozas bejelentésekor. Az
ellendrzési jegyzékonyvben rogziteni kell a fogyasztdsmérlé berendezés allasat és a
mérdberendezés, illetve a leszerelést ~megakaddlyozé zar vagy plomba

szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyzOkdnyvnek a felhasznald altal aldirt egy példanyat a vizikézmdi-
szolgdltatd a felhasznald részére atadja, masik példanyat meg6rzi és az esetleges
hatdsagi ellen6rzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

Ha a vizikbzm(-szolgdltatd az ellendrzési kotelezettségének a felhasznald valtozas
bejelentésétél szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
szerzOdésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhaszndldval
szemben, kivéve, ha a felhaszndld a Rendelet 61. § (8a) bekezdésben foglaltak szerinti
dokumentumokat a vizikozm(i-szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, és a vizik6zmi-
szolgaltato az ellenGrzéstol eltekint.
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4.8.2. Felhasznalo valtozas rendezése Felhasznalo elhalalozasa esetén

A felhasznalé elhaldlozdsa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutasa napjatél szamitott 60 napon belll a vizikdzmi-szolgaltaté szamara a
szolgaltatd honlapjan megtaldlhaté formanyomtatvanyon vagy tartalommal, illetve
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan bejelenti. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi
szerz0dés megkotésére vonatkozd igényének mindésil. Amennyiben a hagyatéki eljaras
még nem zarult le, Ggy a bejelent6é nyomtatvanyon szerzddéskotést kezdeményezo
személyt a joger6s hagyatékatadd végzésig a Szolgaltatd, ideiglenesen ,Fizetd”
személyként rogziti. A bejelentd koteles a hagyatékatadd végzést a Szolgaltatd szamara
bemutatni, amennyiben az eljaras lezarult. A felhaszndldként torténd atvezetés akkor
torténhet meg, amennyiben a hagyatékatadé végzés alapjan a szerzOdéskotést
kezdeményez6 személynek a felhaszndladsi hely szerinti ingatlan haszndlatdhoz f(iz6d6
jogcime igazolhato.

4.8.4. Felhasznalo valtozas kezelése tartozas esetén
Amennyiben a felhasznalasi helyen - korabbi koézszolgaltatasi szerz6dés alapjan -
tartozas all fenn, Ugy a Térvény alapjan a Szolgaltato jogosult a felhasznalasi helyen az

alabbiak szerint eljarni:

4.10. Szerzodésszegés

A Szolgaltat6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
- a szolgaltatds minGsége a jogszabalyokban, a muikédési engedélyében, az
Uzemeltetési szerzédésben elGirtaknak nem felel meg,

A Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsll, ha
- a vizikbzml(i-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltéré mddon, szabalytalanul
veszi igénybe, igy kllonésen ha a hdazi szennyvizatemel6 meghibdsodasa a
felhasznalénak felréhatdé nem megfelelé csatornahasznalatbdl kovetkezik be,
- elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézatot csapadékviz vagy egyéb kilsG viz
bevezetésével terheli meg,

Nem megfelel6 csatornahasznalatnak mindsll a jogszabaly &altal meg nem engedett
mennyiségli és mindségl anyagok csatornarendszerbe valé engedése, tovabba minden

olyan tevékenység, amely a csatornarendszer és az ahhoz tartozd eszk6zok
berendezések meghibasodasat okozza.

4.11. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalokra vonatkoz6 szabalyok
4.11.4. Locsolasi céli mellékvizméro
Locsolasi céli vizméro engedélyezésének feltétele:

. Locsolasi vizméré nem helyezheté el éplleten belll, valamint aknaba telepitett
gépészeti szerelvények, elektromos berendezések kdzelében.
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4.11.6. Mellékvizmérok hitelesitése, cseréje, javitasa

A mellékvizméré barmineml{ meghibdsodasa esetében az elkildnitett vizhasznald sajat
koltségére koteles a mérot javittatni, cseréltetni, amely magaban foglalja a tomitéseknél
és a csatlakozasoknal bektvetkez6 hibakat is. Utdbbi aldl kivételt képez az oracserét
kéveté 3 hdnapon belili idoszak, amennyiben a cserét a Szolgaltaté végezte el.

4.12. A vizfogyasztas mérése, leolvasas

4.12.2. Leolvasas

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatdban
allapitja meg azzal, hogy legaldbb évente egy alkalommal - a Felhasznaldé értesitése
mellett — elvégzi a fogyasztasmérd leolvasasat.

Mentesll a Szolgaltatd az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen
a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a felhasznald maga teljesiti a
leolvasast.

A Felhasznald koteles a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylttm(ikédni, a fogyasztasméréhoz valdé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméro
rendellenes m(kodésérél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Amennyiben a
vizmérOakna zartsaga vagy a vizmérOakna vizzel telitettsége miatt a fogyasztasméro
nem olvashato le, abban az esetben a Szolgaltatd leolvasast végz6 munkatarsa felhivja a
Felhaszndld figyelmét a leolvasas feltételeinek biztositasara vonatkozd kotelezettségre.

Az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé mérd6leolvasas soran rogzitett fogyasztas
kétszeresét meghaladé fogyasztasrél a Felhasznalét a leolvasassal egyidejlleg a
Szolgaltatd jelen 1évé képviselGje tajékoztatja vagy az azt koéveté 15 napon belll a
Szolgaltato irdasban tajékoztatja. A tajékoztatas tényét a Felhasznald alairdsaval igazolja.
A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikézmui-szolgaltatd bizonyitja.

4.13. Szennyvizmennyiség-mérés

Szolgaltatd a  jogszabalyi felhatalmazads alapjan  elGirhatja a  kdzmlves
szennyvizmennyiség-mér6 beépitését és miikodtetését az alabbi esetekben:

e olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi m(ibdl vételezett és nem
csak kommunalis célra felhasznalt vizbll szennyviztérzshalézatba bocsatott szennyviz
keletkezik,

e olyan nem lakossagi felhaszndlasi helyen, ahol vizjogi Uzemeltetési engedéllyel
rendelkez6 szennyviz-el6kezelét mlikoddtetnek,

e olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a telephelyi vizmérleg, vagy tervezett
vizmérleg alapjan a kozcsatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége jelentds (5%-ot
meghalado) tobbletet mutat a felhasznalt vizhez képest.

4.14. Fogyasztasmérok cseréje, hitelesitése, kalibralasa

Ha a felhasznald az elGzetes értesités nélkll tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmér6 azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Szolgaltatd a cserét (gy koételes
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elokésziteni, hogy a munkavégzés id6pontjardl tértivevény szolgaltatdssal feladott
levélben, vagy egyéb igazolhaté moddon legaldbb 15 nappal megel6zéen koteles a
Felhasznalot értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd koteles felajanlani — az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkozd idopont
egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tdl
szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott
lehet6séget biztosit.

A mellékvizmérd cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizikozm(i-szolgaltatd altal
felszamithatd dijtételeket, valamint a felhasznaldék igénye alapjan kilon dij ellenében
végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok dijait a vizik6zmd-szolgaltato
a honlapjan kozzéteszi.

4.15. Dijfizetés

A vizikozmU-szolgaltatas dija alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allo kéttényezé6s
dijként kertlt megallapitasra. Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasméro
berendezések atfolyasi atmérGje szerint klilénbséget kell tenni, és a kilonb6z6 atfolyasi
atmérdk esetében eltérd alapdijat kell megallapitani. Ha a kdzmives szennyvizelvezetés
és —tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-méro roégziti, a szennyvizalapdij e méré
névleges kapacitdsdhoz kotott. A szennyvizmérd nélkili szennyvizalapdij viszonyitdsi
alapja a vizmérd atfolyasi atmérdgje.

4.16. Elszamolas, szamlazas

4.16.1. Szamlazasi modok
4.16.1.2. Részszamla

Szolgaltatd jogosult az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat kibocsatani. Az egy alkalommal kibocsatott részszamlak szama maximum 3
db. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem &allapodnak meg - az el6z6 12
honap fogyasztdsdbdl a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére szamitott
atlagmennyiség, ennek hidanyaban a Rendelet 8. sz. mellékletében megallapitott
mennyiség.

Ha a Szolgaltatd évente egynél tobb elszamold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott
elszdmold szamla szamanak megfelel6en csbkkenthetd a részszamla minimalis szama.

4.16.2. Kedvezmények
4.16.2.3. Epitési csatornadij kedvezmény

Azon Felhasznaldk részére, akik az épitkezést olyan ingatlanon végzik, ahol egyéb,
szennyvizet is eredményezd tevékenység folyik, kérelemre biztositja a Szolgaltaté az
épitkezés technoldgiai vizfogyasztdsanak mértékével egyezd csatornadij kedvezményt.
Csaladi haz épitése esetén a kedvezmény mértéke maximum 50 m3, az épités teljes
id6tartamara, egyéb esetben technoldgiai szamitassal igazolt mennyiség utan vehetd
igénybe kérelem alapjan.
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4.16.2.4. Védendo Felhasznalo

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartds szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe, valamint

b) az adatvaltozas bejelentésére mely idopontokban és médon biztosit lehetfséget a
vizikdzmi-szolgaltato.

A vizikozm(i-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél nyolc napon belil irdsban tajékoztatja
a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet. A védendd
felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult
tekintetében nyilvantartja a vizikbzm(-szolgaltatd megnevezését és elektronikus
elérhetGségét.

A nyilvantartasba vételt kovetéen a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast
megallapité szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizikézm(i-szolgaltatot, hogy a
védendd felhasznaldé védettsége tovabbra is fennall-e. Hatarozott idére megallapitott
védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba
a védettség lejaratdanak évében a védend6 felhasznaldi statuszra jogositd ellatast
megallapitd szerv mentesil a marcius 31-ei igazolasi kételezettség aldl. Fogyatékkal él6
felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotaban jelentés javulas
nem varhatd, az évenkénti tajékoztatdsi kotelezettség nem all fenn.

Ha a védettségét megalapozd kortilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald
mar nem jogosult kedvezményre, a ToOrvény b58/A. § (1) bekezdése szerinti
kedvezményre val6 jogosultsdg megsziinik. Az (1) bekezdés szerinti célbdl kezelt adatot
a vizikbzm(-szolgaltatd a jogosultsag megszlinését kévetden torli.

4.16.4. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya
esetén

A Felhaszndlé a Szolgaltaténak a hiba keletkezésének helyét ellen6rizhetdé modon
bemutatja, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt mdédon (kilondsen
fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

4.17. Szamla kiegyenlités

4.17.2. Fizetési hatarido

Ha a felhasznald/elkilonitett vizhasznald folydszamldjanak Osszevont egyenlege a
pénzligyi teljesités vagy az elszdmolé szamla kidllitdsa és a fenndlld tartozas
figyelembevétele utdn negativ lesz, azaz a vev6 folydszamldjan tulfizetés mutatkozik,
akkor annak rendezésérél Pannon Viz Zrt. az aldbbiak szerint gondoskodik:
e 5.000,-Ft alatt az 6sszeget a felhasznalod viz- és csatornadij folydoszamlajan jovairja
és a soron kovetkez8 szamla 6sszegét a tulfizetéssel csokkenti.
e A 5.000,-Ft feletti visszajard 6sszeg, abban az esetben nem keril visszautalasra, ha
a fizetési/visszautalasi hatarid6 el6tt tomeges szamla készll a felhasznaldnak, és
annak a fizetendd 0©sszegében a tulfizetés 0Osszege beszamitasra kerdl,
amennyiben ezt kdvetéen a folydszamla egyenlege a 5.000,-Ft feletti visszajaro
0sszeget mutat, akkor az kerl visszautalasra.
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e Ha a részszamla o6sszege nem éri el a tulfizetés Osszegét, de 5.000,-Ft-nal
nagyobb, akkor a részszamla 0,-Ft fizetend6 0sszeggel elkészll, és kerll
kiklildésre a felhasznalonak.

e Ha a tulfizetés O6sszege kisebb, mint a részszamla 6sszege, akkor az aktualis
honapra nem készll részszamla, és az azt kovetd hodnapokra készllo
részszamlakba szamitjuk be a tulfizetés 6sszegét.

e Ha az egy szamlazasi alkalommal készilo (2-3) részszamldkba nem tudtuk
beszamitani a tulfizetés 6sszegét, (a részszamla 6sszege 5.000,-Ft alatti, de van
fizetend6 O6sszege), akkor a részszamla a tulfizetés figyelembevétele nélkil készil
el.

4.18. Fizetési hatralékok, kintlévéségek behajtasa

4.18.6. Behajtasi koltségek

A Szolgaltatd jogosult a hatralékkal rendelkezé Felhasznaldval szemben felmerild eljarasi
kualén koltségek tovabbharitasara, melyet késedelmes kiegyenlitések esetében a
felszolitasokban érvényesit.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1. Ellendrzések

5.1.1. Szolgaltatoéi ellendrzések

A szennyvizgy(jt-halézatba torténd csapadékviz bevezetés ellendrzésenek reszletes
eljarasrendjét jelen Uzletszabalyzat 3.3 pontja tartalmazza.

5.2. Szabalytalan vizik6zmii-hasznalat

5.2.1. Szabalytalan vizik6zmii hasznalat meghatarozasa

A fenti vizsgalattdl Szolgaltatd eltekint, amennyiben szennyvizgy(ijt6-haldzatba torténd
csapadékviz bevezetésének ellenGrzése a felhasznalasi hely, illetve az elkllonitett
felhasznaldéi hely esetében kozterlletrdl folytatta le és a szerz6désszegés ténye az
kozterlleti ellendrzés soran készitett fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszk6zzel egyértelmien rogzitett és utdlag is bizonyithaté eszkozzel igazolhatd.

A szabalytalan vizikozm{ hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult felmondani a
kdzszolgaltatasi szerz6dést. Amennyiben a Felhaszndld a zaré bélyeg vagy plomba
hidnyat nem jelentette be, abban az esetben a Szolgaltatdé kartéritési igényt
érvényesithet, tovadbba jogosult a vizikézmd{-szolgaltatds korldtozdsdra és
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre.
Szabdlytalan kézmilhasznalat esetén a 9. szamu mellékletben meghatdrozott mérték
kotbér és potdij érvényesitésére jogosult a Szolgaltato.

5.3. Az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

5.3.1. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa
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A koOzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivdvizellatdas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl
szamitottan legfeljebb 150 m, koézterileten megteend6 tavolsagon belil elérhetd. Négy
emeletnél magasabb lifttel - vagy Uzemképes lifttel - nem rendelkezd lakdépilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkllonbségnek megfelel6 tavolsagra a
lakéhelytdl kell a kozegészségiigyi kdovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast
biztositani.

A korlatozasara csak olyan id6épontban keriilhet sor, amelyrdl a Szolgaltatd a lakossagi
Felhaszndldt elére — a jogszabalyokban meghatdrozott mdédon - értesitette. Az értesités
és az intézkedési id6szak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Szolgaltatd meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a kozizemi
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végrehajtja. Szolgaltatdé az
értesitésben meghatarozott 5 munkanap barmelyikén jogosult a fogyasztasi helyre
kiszallni és végrehajtani az intézkedést.

Ha az ivdviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korldtozdsa a megadott id6szakban a
felhasznalé kozremilkodésének hidnyaban meghilsul, akkor a vizik6zm(i-szolgaltatd
tovabbi 30 napig Ujabb el6zetes értesités nélkll is jogosult az ivdviz-szolgaltatas
felfiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

A vizikozml(i-szolgdltatd jogosult a felhaszndld lejart tartozdsaba beszéamitani az
elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkez6 tulfizetés Osszegét. A
tulfizetés Osszegét a vizikozmui-szolgaltaté a felhasznald kovetkez6 szamlaiban akkor
szamolhatja el, ha a felhasznald eltéréen nem rendelkezik. A vizikozm(i-szolgaltatd
fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozdsaba beszamithatja, valamint a
felhasznald kévetkezd szamlaiban elszamolhatja.

7. UGYFELSZOLGALAT
Az Ugyfélszolgalati tevékenységek mindségi kbvetelményei
e mérhet6, szamszerlsithetd kritériumok:

- panaszligyek valaszadasi hatarid6: 15 nap
- egyéb Ugyek valaszadasi/lgyintézési hatarido: 30 nap

7.1. Személyes ligyfélszolgalaton intézheto ligyek:

. személyes adatokat nem tartalmazé altalanos jelleg(i informacidkérés a vizikdzma-
szolgaltatasrdl, dijakrol, jogszabalyokrdl, mlszaki kérdésekrdl,
. személyes adatokat is tartalmazé informaciokérés adott felhasznalasi helyrdl,

fogyasztasi adatokrdl, folyészamla allapotardl, hatralékkezelés allapotaral,
igazolasok kiallitasa,

. felhasznaléi adatmoddositas (fizet6 cim, név, telefonszadm, e-mail cim; ko6z0s
képvisel6 valtozas, székhelyvaltozas),
felhasznald személyében torténd valtozas (tulajdonos felvezetése),
felhasznaldi bejelentések kezelése, felvétele (a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos bejelentések, hibabejelentések, panaszok, kérelmek, igények),

. iratok, dokumentumok kiadasa, atvétele (nyomtatvanyok, igénylGlapok,
nyilatkozatok, kérelmek),
részszamla készitése, modositasa (atlag/mennyiség modositasa),

. egyedi elszamold szamla készitése, mddositasa,
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o pénztari be- és kifizetések kezelése,

o méroallas bejelentés rogzitése,

o bekotési és mellékmérd fogyasztasanak egyeztetése,

o készpénz fizetési utalvany kiadasa lakossagi ligyfelek részére,

o kintlévGség kezelése (végrehajtas esetén végrehajtd iroda elérhetésége),

o részletfizetés biztositasanak feltételeirdl tajékoztatas, részletfizetési megallapodas
elkészitése,

. kozszolgaltatdsi szerz6désekkel kapcsolatos Ugyintézés (kozmlfejlesztéssel,
kbdzszolgaltatasi szerz6dés kotésével kapcsolatos tajékoztatas)

. szolgaltatas korlatozasaval, felfiiggesztésével kapcsolatos ligyintézés,

o vizmér6 ora (bek6tési mérd, mellékmérd, locsolomérd) felszerelésével,
leszerelésével kapcsolatos ligyek intézése,

. viz-, és csatornabekotések, méré plombalasok ligyintézése,

o mérdértékesités,

o szolgaltatas ideiglenes és végleges szlineteltetésének megrendelése,

. mUszaki jellegl reklamacidk intézése.

7.2. Telefonos ligyfélszolgalaton intézheto ligyek

e személyes adatokat nem tartalmazé altalanos tdjékoztatdas a vizikozm(-
szolgaltatasrdl, dijakrol, jogszabalyokrdl, mliszaki kérdésekrol,

e személyes adatokat is tartalmazdé informacidkérés adott felhasznalasi helyrdl,
fogyasztasi adatokrdl, folydszamla allapotardl, hatralékkezelés allapotardl,

méro6allas bejelentése,

felhasznaldi adatok modositasaval kapcsolatos tajékoztatas,

kérés esetén szamlamasolat, igazolas kiildése, szamlazasi Gitemterv mddositasa,

részszamla, szdmla mennyiségének modositasa,

kintlévéség kezelése (végrehajtds esetén végrehajtdé iroda elérhetGsége),

részletfizetési kedvezményrol, részletfizetés biztositasardl tajékoztatas,

altalanos tajékoztatas tgyfélszolgalati irodainkrol (nyitvatartasi id6, elérhetdség),

felhasznaldvaltozas bejelentésével kapcsolatos tajékoztatas

kdzszolgaltatasi szerz6dés kotésével kapcsolatos tadjékoztatas

felhasznaldi bejelentések kezelése, felvétele (hibabejelentés, panaszok, kérelmek,

igények),

altalanos tajékoztatasnyuijtas,

e viz, szennyviz, csapadékviz szdmldzassal 0Osszefiiggd igények, reklamaciok,
panaszok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas,

e szolgaltatas korlatozasaval, felfliggesztésével, jogi lUgyek kezelésével kapcsolatos

tajékoztatas,

a felhasznalasi helyek helyszini ellenérzésével kapcsolatos idépont egyeztetés,

altalanos tdjékoztatd e-szamldzassal kapcsolatban,

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentések kezelése,

igénybe vehet6 kedvezmények rogzitése, ezekkel kapcsolatos tajékoztatas.

7.6. Reklamacidk és panasziigyek intézése

A Felhasznalok Szolgaltatohoz intézett megkereséseiket személyesen az lgyfélszolgalati
irodakban, irasban, telefonon, e-mailben vagy a Szolgaltaté honlapjan elérhet6
formanyomtatvanyon tehetik meg. A Szolgaltatd elérhetGségei az 1. sz. mellékletben
talalhatoak.
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A Szolgaltatd részérdl adott, a Felhasznald altal nem elfogadott valasz, vagy az érdemi
valasz hidnya miatt a Felhasznald az illetékes hatdsagok részére a kovetkezdket kell
benyujtsa:

a) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve a Szolgaltatonak — a Felhasznalé megkeresésére adott - valaszat,
a felhasznaléi megkeresést igazold dokumentumot, az egyedi ligyszamot vagy postai
uton benyujtott felhasznaldéi panasz esetében a feladas igazolasat szolgald
dokumentumot, valamint a Felhasznalé alairasat, tovabba

b) a kért intézkedés megjelolését.

A Felhasznal6 a panaszat elektronikus Uton a www.magyarorszag.hu oldalon nyujthatja
be Ugyfélkapun keresztil.

Jogos reklamacié esetén a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a probléma megoldasa
érdekében, és a reklamacié bejelent6jét 15 napon belll irdsban tajékoztatja a kivizsgalas
eredményérol és a kapcsolddo intézkedésekrél vagy a felhasznaldi panasz elutasitasanak
indokairdl.

A felhasznaldi panaszra adott valasz formatuma (postai Gton vagy elektronikusan
érkezett jellege) - jogszabaly vagy a felhasznalé eltéré rendelkezése hianyaban - a
felhasznaldi panasz formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellenGrizhetGség és
visszakereshetGség kritériumanak, és ez ellen a felhasznald nem tiltakozik.

Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhatd, akkor a vizikozmU-szolgaltatdé valaszat a fenti bekezdésben foglaltaktdl
eltéréen a felhasznaléi panasz feldolgozasat kovetdéen kidllitott szamlaban szerepld
adatokon keresztil adja meg.

A Szolgaltaté a szamlahoz csatolt tajékoztatoban értesiti a Felhasznalét a szamlan
szerepl6 adatokban torténd valtozas atvezetésérol.

Szemelyes ligyintézés kizardlag az 1. szamu mellékletben meghatarozott Ugyfélszolgalati
irodakban és Ugyfélszolgalati informacids pontokon lehetséges.

A Telefonos Ugyfélszolgalathoz (1. sz. melléklet 3. pont) beérkezé valamennyi telefonon
tortén6 megkeresés rogzitésre keril. A vizikozmU-szolgaltatdé a telefonon torténd
Ggyintézés esetében egyedi azonositd ~szammal biztositja az  gyintézés
dokumentalhatésagat. A vizikozm(i-szolgaltatdé az egyedi azonosité szamot a telefonon
torténd ugyintézés soran ismerteti a felhasznaloval.

A Telefonos Ugyfélszolgdlathoz érkezd megkeresésérdl jegyzdkényv keril kitdltésre.
Amennyiben a telefonon beérkezd reklamacié azonnali megoldasa nem lehetséges, a
jegyzékonyv az illetékesés Ggyintézéhoz kertl, aki a kivizsgalast kdévetéen 15 napon bell
a Felhasznaldt irdsban tajékoztatja.

Telefonos Uigyintézés kizardlag az 1. szamu melléklet 3. pontjaban meghatarozott
telefonos lgyfélszolgalaton keresztlil lehetséges (kivéve hibaelharitas).

9. MELLEKLETEK

Az (zletszabalyzat 12. szamu ,Kiilondijas szolgaltatasok és dijaik” megnevezésl
melléklete torlésre kerllt.
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1. sz. melléklet: Elérhetéségek

Gyori ugyfélszolgalati informaciéos pont - kozmiiegyeztetéssel kapcsolatos
tigyekben
Kozponti telefonos ligyfélszolgalat
Hivasfogadasi id6: hétf6: 7:30 - 14:00
kedd: 7:30 - 20:00
szerda: 7:30 - 14:00
csutortok: 7:30 - 14:00
péntek: 7:30 - 13:30

4. sz. melléklet: Nem lakossagi szolgaltatasi szerz6dés ivovizellatasra és/vagy
szennyvizelvezetés szolgaltatasra (bekotési- és mellékvizmérovel rendelkezé
felhasznalok részére)

2. Szolgaltatas tipusa: [ ivoviz [ szennyvizelvezetés [ szennyvizelvezetés mérovel

[ beko6tési mérd [1 mellékmérd

8. Szamlakiegyenlitésének méodja
[J banki atutalas [ csoportos beszedési megbizas [ készpénz atutalasi megbizas (kizardlag szamlavezetésre nem kotelezett
felhasznalok vehetik igénybe)

5. sz. melléklet: Jogszabalyi hattér

e 5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivéviz minGségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol

8. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

Az (zletszabalyzat 8. szamu melléklete a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en
pontositasra kertlt, valamint a megvaltozott adatvédelmi tisztvisel6 neve is mddositasra
kerult.

9. szamu melléklet: Kotbér, potdij alkalmazasanak esetei és mértéke

1.2. Ha a szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az
Uzemeltetési szerz6désben vagy az (zletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg és
ennek ténye hitelt érdemléen bizonyitasra kerll: 1 m3 mennyiségl viznek megfelel
Osszeg/alkalom.

2.2. Ha a vizikbzm(i-szolgaltatdast a jogszabalyokban elGirtaktél eltér6 maddon,
szabalytalanul veszi igénybe:

g) hazi szennyviz beemel6 - felhasznaldonak felréhaté -, nem megfelel6
csatornahasznalatbdl ered6 meghibasodasa esetén 80.000,-Ft, nem lakossagi
felhasznald esetében 200.000,-Ft.

h) Ha a felhaszndld az elvalasztott rendszerl szennyvizhaldzatot csapadékviz
bevezetésével terheli meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult lakossagi felhasznald
esetében 30.000,-Ft., nem lakossagi felhasznalé esetén 100.000,-Ft. kotbért
felszamitani. A kotbér a jogellenes magatartds fenntartdsa esetén 15
naponként ismétiédbéen kiszabhaté.




Pannon-Viz

alapitva 18 /
-

I

3. Csapadékviz bevezetése elvalasztott rendszeril szennyvizhalézatba

Ha a felhasznald az elvalasztott rendszerl szennyvizhalézatot csapadékviz bevezetésével
terheli meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult az elvezetett csapadékviz mennyiségének
megfeleld szolgaltatasi dijat Felhasznalonak pétdijként visszamendleg kiszamlazni a
mindenkori szennyvizdij kétszeresének megfelel6 dijtétellel. Az elvezetett csapadékviz

mennyiségének meghatédrozdsa jelen Uzletszabdlyzat 3.3. pontjdban meghatarozottak
szerint torténik.



