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AZ ÜGYFÉL VÉLEMÉNYE 
 
Kérjük, értékelje a ”Pannon-Víz” Zrt. munkáját az ö tös skálán az alábbi szempontok 
szerint: 
( 1- egyáltalán nem elégedett 5 – teljesen elégedett ) 
 

Véleményem az ügyfélszolgálat munkájáról és dolgozóiról        � 

 
Indokaim: 
 
 
 
 

Véleményem a ”Pannon-Víz” Zrt. számlázási rendjérıl         � 
 
Indokaim: 
 
 
 
 

Véleményem az ivóvíz szolgáltatásának színvonaláról          � 
( víznyomás, ivóvíz minısége stb. ) 
 
Megjegyzés: 
 
 
 
 

Véleményem a szennyvízelvezetés színvonaláról           � 
( szaghatások, rendszerben bekövetkezı dugulás stb. ) 
 
Megjegyzés: 
 
 
 
 
Mennyire elégedett hibabejelentését felvevı munkatársunk 

udvariasságával    � 

segítıkészségével    � 

hozzáértésével    � 
 
Megjegyzés:  
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Mennyire elégedett a hibaelhárító szolgálat 

udvariasságával     � 

segítıkészségével     � 

hozzáértésével     � 

gyorsaságával     � 
Megjegyzés:  
 
 
 
 
 
Amivel a ”Pannon-Víz” Zrt. munkájában teljes mértékben elégedett vagyok: 
 
 
 
 
 
Ami véleményem szerint változtatásra szorulna: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gyır, 20……………………………… 
 
 
 
 
 
                _________________ 
                                                                                                      aláírás 

 


